
Mobile Softphone 

De vrijheid om de productiviteit te 
verhogen en kosten onder controle te 

houden met Panasonic Mobile Softphone 



Wilt u de productiviteit verhogen door uw extern werkende 
medewerkers aan te sluiten op de communicatiesystemen 
van uw kantoor?

Wilt u een oud, verouderd telefoonsysteem vervangen  
door iets wat veel kosteneffectiever is? Misschien een 
oplossing waarbij de smartphones van uw medewerkers 
worden gebruikt?

En wilt u dat allemaal doen met zo weinig mogelijk stress 
en zo veel mogelijk eenvoud en veiligheid?

Als het antwoord op deze vragen 'ja' is, bekijk dan de 
Panasonic Mobile Softphone eens beter.

Dat is een probleemloze, eenvoudige en zeer veilige 
toepassing die audio- en videocommunicatie  
combineert in een mobiel apparaat, waarbij de 
smartphones van medewerkers kunnen worden 
geregistreerd als een bedrijfstoestel. 

Medewerkers kunnen dus zowel binnen als buiten kantoor 
audio- en videogesprekken plaatsen en ontvangen zonder 
dat ze hun privénummer hoeven te gebruiken.

Het mooie van de Mobile Softphone is dat uw teams de 
vrijheid krijgen de smartphones te gebruiken waaraan 
ze al gewend zijn, wat betekent dat ze productiever dan 
ooit kunnen werken. En uw bedrijf krijgt de vrijheid om zo 
flexibel, responsief en kosteneffectief mogelijk te werken.

Bovendien past dit alles bij het Panasonic-beleid om 
positief bij te dragen aan de maatschappij. We bieden 
een voorheen onbereikbare mate van flexibiliteit en de 
mogelijkheid om 'overal te werken', zodat de werkende 
wereld dankzij een toonaangevende nieuwe generatie 
eenvoud en efficiëntie gestroomlijnder kan functioneren.

Alle mobiele 
medewerkers aansluiten 
met volledig beheer

Waar vrijheid  
positief bijdraagt  
aan onze wereld

kosten
effecti

ef
De app is compatibel met all KX-NS, KX-NSX en KX-NSV communicatie systemen en ook  
met de KX-HTS32 en ondersteunt zowel audio- als videogesprekken, met een geïntegreerde 
Media Relay-gateway (MRG) zodat er geen server nodig is. Uw communicatie verloopt via  
uw bedrijfsnetwerk.

Buiten mobiel / mobiel video gesprekken kunnen gebruikers ook een gesprek hebben met een  
IP video deurintercom (zoals de KX-NTV Serie) om zo bezoekers in real-time te zien en zo ook 
vanaf afstand toegang te verlenen.

Of, indien verbonden met een KX-HDV430 Video telefoon, kan er een 3 party video conference 
worden opgezet om zo een visuele samenwerking aan te gaan met volledige zichtbaarheid  
en helderheid.

Met Panasonic Mobile Softphone kunt u uw smartphone gebruiken als bedrijfstoestel.

De app ondersteunt daarnaast pushmeldingen – u krijgt dus zelfs meldingen van binnenkomende 
gesprekken als de app niet is opgestart. Dat betekent niet alleen dat u nooit een gesprek hoeft te 
missen, maar ook dat de batterij langer meegaat.

Voor nog meer veelzijdigheid en probleemloos bellen kunt u twee IP-adressen instellen, zodat uw 
gebruikers altijd verbinding maken met het juiste netwerk, of ze zich nu binnen het wifinetwerk 
van uw bedrijf bevinden of een alternatief buiten het bedrijf willen gebruiken.
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* 	�Het KX-HTS32-systeem ondersteunt geen  
pushmeldingen.

**	�Pushmeldingen en verificatieserver worden gratis 
geleverd door Panasonic.

Geruststellend veilig
Wij begrijpen hoe belangrijk veiligheid is voor u en uw bedrijf.  
Panasonic Mobile Softphone ondersteunt daarom SIP-TLS  
(Transport Layer Security)*. Met deze techniek worden potentiële  
risico's tot een absoluut minimum beperkt. Hackers kunnen de  
SIP-communicatiegegevens niet zien en kunnen zich geen toegang  
tot uw netwerk verschaffen.

De toepassing is nog veiliger doordat een aansluiting automatisch  
kan worden geweigerd als een niet-Panasonic SIP-toestel zich probeert 
aan te melden. Deze functionaliteit kan ook worden uitgeschakeld als 
dat voor u handiger en beter is.

*SIP-TLS wordt niet ondersteund met het KX-HTS32-systeem.

Zeer eenvoudige installatie
Beginnen met Mobile Softphone is zo eenvoudig als het maar kan.  
U downloadt gewoon de gratis app uit de App Store of uit Google Play  
en past de gewenste instellingen toe. Zodra de communciatie server 
klaar is voor gebruik, hoeft u geen extra of ingewikkelde server 
installaties meer te doen.

Panasonic Mobile Softphone in actie
Perfect voor nieuwe kleine bedrijven
Een jonge manager is onlangs gestart met een klein bedrijf en heeft een nieuw kantoor geopend.  
Hij heeft maar zes medewerkers en wil voor het opzetten van zijn communicatiesysteem zo 
weinig mogelijk kosten en verstoring.

Mobiliteit is belangrijk voor zijn bedrijf, dus hij moet het bedrijfstelefoonnummer zowel binnen 
als buiten het kantoor kunnen gebruiken – maar wel tegen lage kosten.

De Panasonic Mobile Softphone is de ideale oplossing. Hiermee kan een smartphone worden 
gebruikt als bedrijfstoestel, zelfs buiten kantoor, zodat de communicatie niet wordt onderbroken.  
Zo kan worden gewerkt met de snelheid en flexibiliteit die van een klein bedrijf worden verwacht.

Kosten zijn ook nooit een probleem, want de app is eenvoudig te installeren op de smartphones 
van medewerkers, zonder dat er nieuwe telefoontechnologie nodig is.

Ideaal voor IP PBX-gebruikers
Een IT-beheerder die de productiviteit wil verhogen door de mobiele connectiviteit te verbeteren 
– zonder dat er meer serverruimte of netwerkcapaciteit nodig is – vindt in de Panasonic Mobile 
Softphone ook de ideale oplossing.

De toepassing is een 'serverloze' oplossing, waarbij de communicatie-infrastructuur van het 
bedrijf onveranderd wordt gebruikt, zonder aanvullende apparatuur.

Perfect voor nieuwe kleine bedrijven



De juiste oplossing  
voor winkeleigenaars
De eigenaar van een kleine winkel met maar een paar medewerkers, is zelf voor haar werk  
vaak buiten de winkel. Ze moet altijd bereikbaar zijn voor haar parttime medewerkers en  
vragen van klanten kunnen beantwoorden.

De Mobile Softphone, die specifiek voor kleinere groepen gebruikers is ontworpen, is  
het antwoord. Met de toepassing is de eigenaar van het bedrijf altijd en overal bereikbaar,  
wat uitstekende communicatie met personeel, leveranciers en klanten garandeert.

Voldoet aan de eisen  
van productiebedrijven
De locatiemanager van een productiebedrijf reist iedere dag op en neer tussen het kantoor  
en de fabriek en wil de communicatie tussen die twee locaties verbeteren.

Het bedrijf heeft ongeveer 50 medewerkers, dus de manager heeft een oplossing nodig voor 
soepele communicatie tussen de kantoren en de externe locaties. De Mobile Softphone is de 
ideale manier om dat voor elkaar te krijgen.

Dankzij de functionaliteit voor videogesprekken is met de toepassing ook training op afstand 
nodig: de manager kan afbeeldingen delen met medewerkers zonder dat hij zelf naar de 
fabriek toe hoeft. Het systeem is ook uitzonderlijk veilig, dus gevoelige bedrijfsinformatie 
loopt geen risico.

Kiesscherm 
Eenvoudig te gebruiken 
standaardkiesscherm.

Spraakoproep 
Via dit eenvoudige, 

gemakkelijk te gebruiken 
scherm kunt u de 

luidsprekers, dempingsfunctie 
en andere functies beheren.

Logboek inkomende/
uitgaande gesprekken 

U kunt het logboek met 
inkomende/uitgaande 

gesprekken raadplegen 
voor hulp bij gesprekken.

Videogesprek  
De display heeft twee 
vensters, voor u en uw 
gesprekspartner, zodat 

het bespreken van details 
gemakkelijker gaat.

Hoofdeenheid Versie Vereiste PBX-activeringssleutel Ondersteund apparaat 

KX-NS1000 /  
KX-NS700 ver. 5.0 of hoger Eigen IP-telefoons / IP-telefoon AK

Modelnr.: KX-NSM5xx of KX-NSM2xx

iPhone: iOS 11 
of later 

Android: 6.0 of later

KX-HTS32 ver. 1.9 of hoger –

KX-NSX2000
KX-NSX1000 ver. 3.0 of hoger

Bij uitsluitend gebruik van Mobile Softphone  
normale gebruiker AK-modelnr.: KX-NSUNxx

Bij parallel gebruik van bureautelefoon  
(KX-NT/KX-HDV) en Mobile Softphone
Normale gebruiker AK en mobiele gebruiker AK 
Modelnr.: (normale gebruiker AK) KX-NSUNxx 
(mobiele gebruiker AK) KX-NSUMxx

KX-NSV300 ver. 4.0 of hoger Benodigt Essential, Professional of Premium User

Systeemvereisten

De Mobile Softphone gebruiken

Nee
Overzicht van functies iPhone Android

Ondersteunde besturingssystemen iOS 11 of later Android 6.0 of later

0 SIP-registratie 4 4

1-1

Gespreksfunc-
ties

Bellen 4 4

1-2 Gesprek weigeren 4 4

1-3 Gesprek annuleren 4 4

1-4 Videogesprek 4 4

1-5 Oproep in de  
wacht zetten 4 4

1-6 Oproep  
doorschakelen 4 (aangekondigd & blind)

2 Codec-ondersteuning (audio) G.722, G.729a, G.711a/μ

3 Codec-ondersteuning (video) H.264 baseline profiel coderen tot VGA / decoderen tot 720p

4 SIP-TLS 4

5 Pushmeldingen 4

6 Gesprekslog/Indicatie gemiste oproep 4

7 Automatisch beheren van  
toegangscode voor trunklijn 4

8 Ondersteunde talen

• Engels (VK) • Duits • Frans • Italiaans • Nederlands • Spaans • Portugees  
• Russisch • Engels (VS) • Frans (Canada) • Pools • Arabisch • Hebreeuws  
• Oekraïens • Thai • Vereenvoudigd Chinees • Traditioneel Chinees • Turks  
• Spaans (Latijns-Amerika) • Portugees (Latijns-Amerika)

De functies van het systeem

•	 Design en specificaties kunnen zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.
•	 Internetverbinding (wifi/3G/4G/LTE) is vereist voor gebruik van de toepassing.
•	 Spraakkwaliteit afhankelijk van de netwerkomgeving.

Modelnaam Beschrijving

KX-UCMA001W Panasonic Mobile Softphone 1 gebruiker AK

KX-UCMA005W Panasonic Mobile Softphone 5 gebruikers AK

KX-UCMA010W Panasonic Mobile Softphone 10 gebruikers AK

KX-UCMA025W Panasonic Mobile Softphone 25 gebruikers AK

KX-UCMA050W Panasonic Mobile Softphone 50 gebruikers AK

Activeringssleute



Panasonic Mobile Softphone

Probleemloze, veilige en eenvoudige 
communicatie, overal in uw bedrijf.

Neem vandaag nog via de onderstaande  
informatie contact op met Panasonic over  

onze Mobile Softphone.

Wij behouden ons het recht voor redelijke wijzigingen aan te brengen in modellen, afmetingen en kleuren en om aanpassingen te doen die 
onze producten in lijn brengen met de modernste technologie en productie.

Handelsmerken en gedeponeerde handelsmerken
Apple, het Apple-logo, iPad en iPhone zijn handelsmerken van Apple Inc., geregistreerd in de V.S. en andere landen.  
App Store is een servicemerk van Apple Inc. Google Play is een handelsmerk van Google Inc. Alle genoemde merknamen en handelsmerken 
zijn het eigendom van hun respectieve eigenaars.

Panasonic Netherlands		  Panasonic Belgium
Europalaan 28E			   Brusselsesteenweg 502
5232 BC ‘s-Hertogenbosch		  1731 Zellik
Nederland				    België

business.panasonic.eu
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