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Nos reservamos el derecho a realizar cambios razonables en los modelos, dimensiones y colores, así como modificaciones para incluir en 
nuestros productos las tecnologías y métodos de producción más avanzados. 

Panasonic España 
WTC Almeda Park. Plaza de la Pau s/n Edificio 8 planta baja
08940 - Cornellá de Llobregat (Barcelona)
+34 935452534

Marcas comerciales y marcas comerciales registradas
–  Microsoft y Outlook son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation en los Estados Unidos y/o en otros países.
–  La marca denominativa Bluetooth y los logotipos son propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de dichas marcas por parte de 

Panasonic Corporation se realiza bajo licencia.
–  Wi-Fi es una marca comercial o una marca comercial registrada de Wi-Fi Alliance. 
–  Apple y el logotipo de Apple son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los EE. UU. y en otros países. App Store es una marca de 

servicio de Apple Inc.
–  Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Google, Inc.  Otras marcas comerciales 

y nombres comerciales pertenecen a sus respectivos propietarios.

Importante
–  Precaución de seguridad: lea atentamente las instrucciones de funcionamiento y el manual de instalación antes de utilizar estos productos.

•  Póngase en contacto con el distribuidor o  establecimiento comercial de Panasonic 
más cercano para obtener la información necesaria sobre elementos  como las 
Claves de activación.

•  Algunos modelos y aplicaciones solo están disponibles en determinados países.
•  Las imágenes mostradas de las pantallas y los indicadores de los productos son 

composiciones visuales. 
• Los pesos y las dimensiones son aproximados.
• Los diseños y las especificaciones están sujetos a cambios sin previo aviso. 
•  Estos productos pueden estar sujetos a normativas sobre control de  

las exportaciones. 

Configuración del sistema

Artículo Descripción

PBX Serie KX-NS/
NSX

- Serie KX-NS
- Serie KX-NSX

Servidor de 
aplicaciones

Servidor  
UC Pro 2 Proporciona servicio de comunicaciones unificadas (UC)

ECSTA para 
UC Pro 2 Proporciona comunicación con Panasonic IP-PBX

Servidorde 
aplicaciones 
para móviles

Servidor UC Pro 
2 STUN/TURN Para trabajadores móviles y remotos

Terminal  
de cliente

Cliente Windows Software de cliente UC de escritorio proporcionado  
por Panasonic 

Cliente móvil 
(iOS/Android)

- Software de cliente UC móvil proporcionado  
por Panasonic

-  Requiere una aplicación (gratuita) de Apple Store®  
o Google Play™

Componentes del sistema

Componentes Sistemas operativos compatibles

Servidor UC Pro 2 Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows Server 2016 (x64)
Microsoft Windows Server 2012 R2 (x64)
Microsoft Windows Server 2012 (x64)

ECSTA para UC Pro 2 

Servidor UC Pro 2 STUN/TURN

Cliente para Windows

Cliente para dispositivo móvil iOS 10.3, iOS 11, Android 7.1, Android 8

Requisitos del sistema 

Panasonic 
Serie KX-NS/NSX

Servidor de aplicaciones
- Servidor UC Pro 2, incluidos los servicios web para 
UC Pro 2 y el servidor de medios para softphone SIP

- ECSTA para UC Pro 2

Servidor de aplicaciones para móviles*
- Servidor UC Pro 2 STUN/TURN

*Proxy inverso

PC basado en Windows

Modelo Descripción

KX-UCPB0005W 5 usuarios
KX-UCPB0010W 10 usuarios
KX-UCPB0025W 25 usuarios
KX-UCPB0050W 50 usuarios
KX-UCPB0075W 75 usuarios
KX-UCPB0100W 100 usuarios
KX-UCPB0250W 250 usuarios
KX-UCPB0500W 500 usuarios
KX-UCPB1000W 1000 usuarios
KX-UCPM0005W 5 líneas
KX-UCPM0010W 10 líneas
KX-UCPM0025W 25 líneas
KX-UCPM0050W 50 líneas
KX-UCPM0075W 75 líneas
KX-UCPM0100W 100 líneas
KX-UCPM0250W 250 líneas
KX-UCPM0500W 500 líneas
KX-UCPM1000W 1000 líneas

Clave de activación para  
UC Pro 2

Modelo Descripción

KX-UCPAB005W 5 usuarios
KX-UCPAB010W 10 usuarios
KX-UCPAB025W 25 usuarios
KX-UCPAB050W 50 usuarios
KX-UCPAB075W 75 usuarios
KX-UCPAB100W 100 usuarios
KX-UCPAB250W 250 usuarios
KX-UCPAB500W 500 usuarios
KX-UCPAB1KW 1000 usuarios

Clave de activación para 
actualizar desde UC Pro (Ver.1.0)

LA LIBERTAD   
DE AMPLIAR   
SU NEGOCIO
UC Pro 2: Aplicación PBX UC



PC

UC Pro 2 de Panasonic está diseñada para utilizar los clientes  
Windows como interfaz principal y para ofrecer una serie de funciones 
de colaboración, tales como funciones de llamada de gran capacidad, 
mensajería unificada, gestión de presencia y directorios compartidos.

UC Pro 2 ofrece una amplia gama de soluciones tanto para usuarios 
como para pequeñas, medianas y grandes empresas. Es una herramienta 
altamente eficiente para empresas con múltiples sedes.

También ofrece un potente portal de contacto web y una tarjeta de  
visita multimedia que puede integrarse en el sitio web de la empresa.  
Los visitantes de su página web podrán ponerse en contacto directamente, 
aunque no hayan instalado UC Pro 2 utilizando la tecnología WebRTC.

Una comunicación más cercana desde cualquier lugar y en  
cualquier momento.

Ofrecemos soluciones  
con UC Pro 2

Una herramienta de trabajo rápida y eficiente

UC Pro 2
Flexibilidad para utilizar varios dispositivos y 
versatilidad para trabajar en cualquier lugar
Conéctese fácilmente, siempre que lo desee
Chat de texto rápido y preciso con cualquier 
usuario

Aproveche las posibilidades en constante evolución que ofrecen las 
actuales comunicaciones profesionales y disfrute de la libertad de dar 
forma, hacer crecer y desarrollar su negocio de la forma que desee.  
La aplicación UC Pro 2 de Panasonic le permite hacer exactamente  
eso, permitiendo el uso sencillo e intuitivo de diferentes formas de 
comunicación, tales como la conectividad de varios dispositivos y 
compartir información de forma precisa y a alta velocidad. 

Pero UC Pro 2 también ofrece mucho más. Le permite olvidarse de la 
complejidad y el coste de integrar nuevas tecnologías a los sistemas ya 
existentes. Gracias a la perfecta compatibilidad con las soluciones PBX 
de Panasonic, puede integrar esta ayuda en su empresa con las mínimas 
interrupciones y la máxima eficiencia.



Función UC Pro 2 para Windows®
UC Pro 2 para 

dispositivo móvil
(Android)

UC Pro 2 para 
dispositivo móvil

(iOS)
Lista de contactos
Presencia
Telefonía (CTI) mediante extensión PBX
Chat de texto
Chat de audio mediante WebRTC
Chat de vídeo mediante WebRTC
Integración para trabajo en grupo (Outlook®, aplicaciones 
integradas en Windows 10)
Integración para trabajo en grupo (aplicaciones integradas  
en Windows 10)
Compartir pantalla
Softphone SIP
Portal de contacto

Lista de funciones

Smartphone y tablet

Los clientes móviles pueden comunicarse desde la misma 
cuenta que en el PC, con lo cual se pueden gestionar los 
negocios aunque nos encontremos fuera de la oficina.

Funcionamiento para smartphones y tablets

Soluciones de comunicación para 
varias situaciones y finalidades.

Ventajas 
para los 
usuarios

La aplicación puede descargarse gratuitamente desde Google Play™ o la App Store®.

Para cualquier 
miembro
El chat de texto es una 
característica de serie  
para una comunicación 
rápida y precisa.

Tanto si se encuentra 
en la oficina como 
fuera de ella, 
una identificación 
única le permite 
contactar con las 
personas que desee.

Cualquier 
entorno
La posibilidad de utilizar 
varios dispositivos abre  
la puerta a la comunicación 
en prácticamente cualquier 
lugar.

En cualquier 
momento
Puede saberse al momento 
la situación del interlocutor 
y contactarle fácilmente.



Características de UC Pro 2

Varias soluciones profesionales
Una amplia variedad de funciones para una comunicación perfecta

Ventana principal para Windows

 Realizar llamadas
• Controle el teléfono de escritorio desde su PC.
• Marque de forma rápida y precisa.
• Utilice el softphone SIP en su PC.

 Presencia
• Comparta su entorno.
• Conozca las circunstancias del interlocutor.

 Grupo
• Junte los grupos con los que 

tenga un mayor contacto.
• Disfrute de una comunicación 

fluida con el chat de grupo.

 Extensión de teléfono de escritorio
• Combine clientes UC con extensiones PBX.
• Cambie a una línea externa con un solo clic.

 Extensión del softphone del PC
• Llame a un teléfono en su PC utilizando extensiones PBX.
• Combina las extensiones PBX de los softphones en un PC y un smartphone. 

 Calendario integrado
• Integre el programador de Microsoft® Outlook.
• También pueden integrarse y administrarse la presencia y los  

horarios planificados.

 Portal de contacto
• La presencia de usuarios de UC Client puede confirmarse en el navegador sin instalar 

UC Client para una comunicación más precisa.
• Incluso los usuarios sin UC Client pueden comunicarse mediante un chat de texto con 

usuarios de UC Client.

 Menú contextual
Seleccione funciones desde la lista 
del menú contextual.

 Favoritos
• Registre los contactos 

utilizados con más frecuencia.
• Ya no es necesario 

localizar los contactos.

 Búsqueda
• Busque contactos 

en su base de datos.
• Directorios compartidos.

 Diario
• Registre automáticamente 

todo su historial.
• Compruebe grabaciones 

de llamadas previas.

 Sin editar
• Consulte una lista 

de todas las llamadas 
perdidas.

• Deje una notificación.

 Planificación
• Registre los horarios.
• Reciba notificaciones 

con mensajes emergentes.

 Chat de texto
• Más sencillo que el correo electrónico.
• El chat ofrece una mayor precisión.

 Chat de audio
• Comunicación de voz fluida.
• Comparta información con el chat de grupo.

 Video chat
• Celebre reuniones desde donde quiera.
• Reduzca los viajes de trabajo.


