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Komunikacn




Intuitivni provoz,

inteligentni komunikace

Bezproblémova, flexibilni a kompletni obchodni komunikace kdekoli a kdykoli
potrebujete — vSe dodavano prostrednictvim jediné vysoce intuitivni softwarové

s

platformy. Co by mohlo byt pro firmu v dnesnim rozvijejicim se obchodnim svété

vhodnéjsi nebo hodnotné;si?

Nyni s komunika¢nim asistentem znacky Panasonic (CA)
ve verzi 5, ktery je k dispozici pro kazdou firmu v jednom

jediném reseni pro komunikaci.

Tento software v sobé spojuje snadnou obchodni telefonii
na principu ukazat a kliknout s pritomnosti a dostupnosti
pres pocitac a nastroji pro spolupraci, coz umoznuje
jednodussi komunikaci pro kazdého uzivatele, at je

kdekoli a mnohem presnéjsi a efektivni rizeni.

*Rozhrani platformy mlze uzivatel piepinat mezi tmavym a svétlym rezimem

Jedna vykonna platforma,

AVAR) V4

ctyri Ucelove zamerené formaty

Klicovou silou komunikacniho asistenta je jeho véestrannost a schopnost prizplsobeni tomu,
jak podnikani funguje. Lze pouzit se serverem, nebo bez néj, a to ve Ctyrech formatech.

Zakladni komunikacni asistent

Idealni pro kazdodenniho uZivatele, ktery chce mit pFistup ke svym
komunikacnim aplikacim na jednom misté nabizejici telefonovani

na principu najeti mysi a kliknuti. Umoznuje snadné vyhledavani kon-
taktl a moznost kontroly stavu telefonu a PC vzdalenych pracovnikd.

¢ Jednoduchy software
¢ Neni vyzadovan zadny aktivacni kli¢
e Ovladani na principu najeti mysi a kliknuti

Profesionalni komunikacni asistent

Navrzeno pro Casté uZivatele, ktefi potrebuji v redlném case
informace o dostupnnosti spolupracovnikl spolu s plnymi funkcemi
vCetné integrace aplikace Microsoft Outlook a indikace pfitomnosti
v redlném case.

¢ Pro narocnéjsi uzivatele
¢ Pritomnost v redlném case
¢ Vylepsena spoluprace

Manazersky komunikacni asistent

ManaZersky komunikadni asistent, ktery je uréen vedoucim tymda,
manazerdm a tém, kdo pracuji v oddéleni pomoci pro zdkazniky nebo
provozuji mala call centra, a ktery umoznuje jednoduché sledova-

ni skupin mistnich linek a provadéni dohledu nebo piebirat hovory

v readlném case.

e Nastroje ke spravé clenstvi ve skupinach
¢ Sledovani, zrudeni nebo prebirani hovordl
e Podavani zprav o stavu a vykonu funkcni skupiny

Komunikacni asistent s konzoli pro komuni-
kaci s operatorem

Pro vSechny spolecnosti, které potiebuji snadné ovladani na principu
tdhnout a pustit, véetné parkovani hovord, predani hovorl a centralni
zpracovani prichozich hovord, je tato konzole s komunikaénim asis-
tentem dokonalym resenim. UmoZfiuje také spravcim systému ridit
stav dalsSich linek, preposilani a kontrolu pFitomnosti.

¢ Pro operatory s vysokym poctem hovora
e Prenos na principu tdhnout a pustit
e QOvladaci prvky pro spravu



Plna funkcnost v celém
komunikacnim spektru

PrestoZze ma komunikacni asistent mnoho funkci, snadno se pouziva a je zaloZen na intuitivnim
ovladani na principu najeti mysi a kliknuti. A tuto funkcionalitu lze rozdélit do dvou klicovych
oblasti - vicecestna komunikace a prakticka sprava.

Vicecestna komunikace

Umoznuje flexibilni a snadné pouzivani hlasu, textu a videa a efektivni
vyuzivani zédkladni komunikace. UmoZriuje také uZivateldm zkontrolovat
stav pritomnosti kolegl a lidi v jinych oddéleni a kancelaFich. V konkrét-
ni situaci jim umozni vybrat nejvhodnéjsi zplsob kontaktu. Maximalni
univerzalnosti lze dosdhnout tak, ze s Uspornym systémem obchodni
komunikace mohou byt propojeny sitové kamery a dverni telefony.

Klicove vlastnosti
systému

Sledovani dostupnosti

Sledovani osobni dostupnosti nebo nepritomnost lze ovladat a zobra-
zovat v PC aplikaci a lze ji automaticky synchronizovat jak pfi uvitani v
postovni schrance, tak na samotném displeji telefonu, aby byl zajistén
soulad v celém telefonnim systému.

Chat
Rychlé textové zpravy usnadiuji individualni komunikaci, a to i béhem
telefonnich hovorl a hlasovych konferenci.

Integrace sitové kamery a domaciho dverniho telefonu
Diky integraci sitové kamery a dvefniho telefonu mohou byt navstévni-
ci odbaveni pomoci hlasu i videa.

Uzivatelsky privétivé ovladani
Prohledavejte vSechny zdroje, kopirujte, volejte a chatujte, vSe jedno-
duse, rychle a zcela pohodlné.

Integrace s aplikaci Microsoft Outlook

UzZivatelé aplikace Microsoft Outlook mohou vyuzivat rychlé vytaceni,
uskutecniovani hovorl a vyskakovaci okna kontaktl pro rychlej$i a
snadnéjsi tkony. Oznadmeni, doruceni a prehravani hlasovych postovni
zprav a nahranych zprav jsou mozné prostiednictvim aplikace Outlook
Unified Message.

U¢inna podpora klientd

Chcete-li zajistit G¢innou podporu klientd, je mozné rychle nasadit
komunikacni asistent se serverem CA pomoci Citrix XenApp nebo
Windows Terminal Services.

Konference
Vytvorte jednoduse osm konferencnich skupin az pro 32 lidi pouhym

pretazenim ¢lenl ze seznamu kontaktd.

Prakticka sprava
UmoZfiuje uzivateldm snadno vytvaret konferenéni skupiny, zpracova-
vat procesy a integrovat funkce spravy pro podporu tymd v prostredi

kontaktnich center.

Snadné predani hovoru (CA s konzoli pro komunikaci

s operatorem)

Predani hovoru se provede snadno pretazenim aktivniho hovoru na
prislusny kontakt.

Podpora odbornika (CA Manager)

Vybudujte si jednoduché call centrum bez potreby sloZité instalovat
server. To zahrnuje monitorovani, pfipojeni, a dokonce i prebiranf
hovord.

=M e

Vicestranné sité (profesionalni CA,konzole operatora,
manazer)

CA lze pouzit na vice mistech, s jedinym serverem CA lze propojit az
Ctyri PBX nebo osm mist pFipojenych pres vice CA serverd.

*Rozhrani platformy mlze uzivatel piepinat mezi tmavym a svétlym rezimem



Reseni pro vice sektoru

Firemni uzivatelé

Protoze se komunikace mezi zaméstnanci stava stale komplikovanéjsi a je spravovana na vice
mistech, komunikacni asistent ji umoznuje spravovat rychleji, presnéji a efektivnéji nez kdykoli
predtim, s minimalnim prerusenim pracovniho dne.

Média

Prace ve vysokém tempu a pod ¢asovym tlakem neni nikde zfetelnéjSi nez ve svété médii.
Komunikacni asistent umoznuje komunikaci mezi oddélenimi napfic vice misty okamzité, coz
znamena, ze jsou dodrzeny terminy a doba odezvy je minimalni.

Cestovni ruch

Cestovni ruch je citlivy na celou Fadu vnéjsich vlivd, jako jsou naklady, sménné kurzy,
mezinarodni udalosti, prirodni katastrofy a, jak bylo vidét v posledni dobé, zdravotni epidemie.
Flexibilni a rychld komunikace je klicem k Fizeni této Grovné zmén a komunikacni asistent je
zpUsob, jak na ni efektivné reagovat v redlném case.

Maloobchod

Poskytovani sluzeb je zakladnim kamenem Uspéchu v maloobchodé. A klicovym faktorem pri
poskytovani skvélych sluzeb je komunikace. Komunikacni asistent snizuje potrebu fyzického
pohybu mezi misty, umoznuje vice oddélenim zlstat ve vzdjemném kontaktu a diky tomu je
dosahovano lepsiho Fizeni v celé vicevrstvé maloobchodni organizaci s rychlou a presnou
sluzbou jako kli¢ovym atributem.

Hotelové sluzby

KdyZ jsou rozpoéty omezené, ale naroky zUstavaji vysoké, prvotiidni komunikace mdZe byt
rozdilem mezi spokojenymi a nespokojenymi zakazniky. Komunikacni asistent zajistuje
nejlepSi mozZnou Uroven komunikace, externi i interni, a to za vSech okolnosti a na vSech
mistech, a tim je skvélym partnerem pro jakékoli moderni pohostinstvi.

Uzijte si plnohodnotnou komunikaci
a maximalné jednoduché ovladani

Promluvte si se specialistou Panasonic jesté dnes

Poslete email info.business.cz@eu.panasonic.com

Navstivte

business.panasonic.cz/CA-v5




