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Communication Assistant vb




Intuicyjna obstuga,

inteligentna komunikacja

Bezproblemowe, elastyczne i kompletne rozwiazanie do komunikacji biznesowe],
dostepne w dowolnym miejscu | czasie zawsze wtedy, gdy go potrzebujesz, na jednej
niezwykle intuicyjnej platformie. Co moze miec¢ wieksze znaczenie lub byc bardziej
wartosciowe dla firmy w dzisiejszym stale rozwijajacym sie swiecie biznesu?

Teraz w wersji 5 systemu Communication Assistant (CA)
firmy Panasonic wszystkie niezbedne funkcje dostepne sa
dla kazdej firmy w ramach jednego jednolitego rozwigzania

komunikacyjnego.

Dzieki potaczeniu tatwej w obstudze telefonii biznesowej
opartej na metodzie ,wskaz i kliknij” z komputerowymi
narzedziami do wspotpracy oraz informowania o obecnosci .

| dostepnosci oprogramowanie znacznie utatwia

komunikacje miedzy uzytkownikami, niezaleznie od /‘f
tego, gdzie sie znajduja, a takze zwieksza doktadnosc

| skutecznos¢ procesow zarzadzania.

* Uzytkownik moze przetacza¢ miedzy jasnym a ciemnym trybem interfejsu platformy.

/aawansowana platforma
w czterech formatach

Kluczowa zaleta systemu Communication Assistant jest jego wszechstronnosc¢ i mozliwosc do-
stosowania do sposobu funkcjonowania firmy. Oprogramowanie dostepne jest w czterech for-
matach i moze by¢ uzywane z serwerem lub bez niego.

Communication Assistant Basic

Idealny do codziennego uzytkowania przez osoby, ktére chca miec do-
step do aplikacji komunikacyjnych w jednym miejscu, za pomoca meto-
dy .wskaz i kliknij". Zawiera tatwa w obstudze wyszukiwarke kontaktéow
i umozliwia sprawdzanie statusu pracownikéw pracujacych zdalnie na
telefonie lub komputerze.

¢ Podstawowa wersja oprogramowania
¢ Nie jest potrzebny klucz aktywacyjny
¢ Obstuga na zasadzie ,wskaz i kliknij”

Communication Assistant Professional
Zaprojektowany dla uzytkownikéw, ktérzy potrzebuja informacji w
czasie rzeczywistym o dostepnosci wspotpracownikdw, a takze wyma-
gaja petnej funkcjonalnosci, w tym integracji z programem Microsoft
Outlook oraz wskazywania obecnosci w czasie rzeczywistym.

¢ Dla uzytkownikéw o wiekszych potrzebach
¢ Wskazywanie obecnosci w czasie rzeczywistym
e Ulepszone funkcje wspétpracy

Communication Assistant Supervisor

CA Supervisor przeznaczony jest dla lideréw zespotdw, kierownikow

i pracownikéw obstugujacych infolinie lub mate centrum obstugi telefo-

nicznej. Umozliwia tatwe monitorowanie wiekszych zespotéw pracowni-

kéw oraz nadzorowanie i przejmowanie potaczen w czasie rzeczywistym.

¢ Kontrola cztonkow zespotu

¢ Monitorowanie, zastepowanie lub przejmowanie potaczen

e Status zespotu w czasie rzeczywistym i przygotowywanie
raportéw z wynikow

Communication Assistant Operator Console
CA Operator Console stanowi idealne rozwiazanie dla kazdej firmy, ktéra
potrzebuje tatwego zarzadzania potaczeniami na zasadzie ..przeciagnij

i upus¢”, tacznie z ich parkowaniem i przekierowywaniem oraz scentrali-
zowanymi funkcjami w zakresie obstugi potaczen przychodzacych. Umoz-
liwia takze administratorom systemu kontrolowanie statusu potaczen
wewnetrznych, przekazywanie potaczen i informowanie o obecnosci.

¢ Dla operatoréw obstugujacych wiele potaczen
e Przekazywanie potaczen na zasadzie ..przeciagnij i upus¢”
¢ Kontrola administracyjna



Petna funkcjonalnosc w zakresie

komunikac]l

System Communication Assistant, oparty na intuicyjnej metodzie .wskaz i kliknij”, nie tylko jest

tatwy w obstudze, ale zawiera takze mndstwo funkeji. Funkcjonalnos¢ aplikacji mozna podzieli¢ na
dwa kluczowe obszary — komunikacja wielostronna | praktyczne zarzadzanie.

Komunikacja wielostronna

Umozliwia przesytanie wiadomosci gtosowych, tekstowych i wideo,
gwarantujac elastyczna, prosta i skuteczna komunikacje. Ponadto
pozwala uzytkownikom sprawdza¢ dostepnos¢ wspdtpracownikéw oraz
0s6b z innych dziatéw i biur, jak réwniez wybiera¢ metode kontaktu
najodpowiedniejsza w danej sytuacji. W celu zapewnienia jak najwiek-
szej wszechstronnosci istnieje réwniez mozliwo$¢ podtaczenia kamer
sieciowych i domofondw do ekosystemu komunikacji biznesowej.

Najwaznie|sze
cechy systemu

Obecnos¢

Statusy informujace w czasie rzeczywistym o obecnoéci lub nieobec-
nosci mozna kontrolowac i wyswietla¢ w aplikacji komputerowej oraz
automatycznie synchronizowac zaréwno z pozdrowieniami ze skrzynki
pocztowej, jak i wtasnymi wyswietlaczami telefondw, aby zapewnic
spojnosc w catym systemie telefonicznym.

Czat
Komunikator utatwia dwustronna komunikacje, nawet podczas pro-
wadzenie rozméw telefonicznych na zywo i konferencji gtosowych.

Integracja kamer sieciowych i domofonow
Przez zintegrowanie kamer sieciowych i domofonéw mozna spraw-
dzac¢ odwiedzajacych zaréwno za pomoca gtosu, jak i obrazu wideo.

tatwa obstuga

Proste, bezposrednie i w petni komfortowe wyszukiwanie informacji,
kopiowanie i wykonywanie potaczen oraz przekazywanie rozmoéw

z czatu na potaczenia telefoniczne.

Integracja z programem Microsoft Outlook

Uzytkownicy uzywajacy programu Microsoft Outlook moga skorzystac

z integracji szybkich potaczen, obstugi potaczen i wyskakujacych kon-
taktow, aby zapewnic szybsza i tatwiejsza obstuge. Funkcja Outlook Uni-
fied Message umozliwia przesytanie powiadomien, a takze odbieranie

i odgrywanie wiadomosci ze skrzynki pocztowej oraz nagranych rozmoéw.

Obstuga klienta zubozonego

Aby skorzystac z korzysci oferowanych przez srodowisko klientow
zubozonych, mozna szybko wdrozy¢ system Communication Assistant
z serwerem CA przy uzyciu oprogramowania Citrix XenApp lub ustug
terminalowych systemu Windows.

Konferencja

Mozliwos$¢ utworzenia osmiu grup konferencyjnych zawierajacych do
32 uzytkownikdw przez przeciaganie i upuszczanie cztonkéw z listy
kontaktdw.

Praktyczne zarzadzanie

Umozliwia tatwe tworzenie grup konferencyjnych, obstuge proceséw

i integracje funkcji zarzadczych w celu wspierania zespotéw w centrach
obstugi telefonicznej.
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Proste przekazywanie potaczen (CA Operator Console)
Przekazywanie potaczen wymaga jedynie przeciagniecia i upuszczenia
aktywnego potaczenia na odpowiedni kontakt.

Obstuga agentéw (CA Supervisor)

Mozliwos$¢ utworzenia prostego centrum obstugi telefonicznej bez
skomplikowanych czynnoéci zwiazanych z instalacja serwera. Do-
stepne funkcje obejmuja monitorowanie rozméw, dotaczanie do nich,
a takze przechwytywanie rozmow w czasie rzeczywistym.

Sie¢ obejmujaca wiele lokalizacji [CA Professional,

Operator Console, Supervisor)

Z systemu Communication Assistant mozna korzysta¢ w wielu lokali-
zacjach. Przy uzyciu jednego serwera CA mozna potaczy¢ do czterech
lokalizacji PBX, natomiast przy uzyciu kilku serweréw CA mozna
potaczy¢ osiem lokalizacji.

* Uzytkownik moze przetacza¢ miedzy jasnym a ciemnym trybem interfejsu platformy.



Rozwiazanie dla wielu
sektorow

Firmy i przedsiebiorstwa

W czasie gdy komunikacja miedzy pracownikami staje sie coraz bardziej ztozona i wymaga
zarzadzania z wielu lokalizacji, Communication Assistant umozliwia jeszcze szybsza, doktad-
niejsza i skuteczniejsza obstuge niz kiedykolwiek wczesniej, jednoczesnie ograniczajac do
minimum przerwy w pracy.

Media

Szybka praca pod presja czasu to cecha charakterystyczna swiata medidw. Dzieki systemowi
Communication Assistant kontakt miedzy réznymi dziatami i lokalizacjami odbywa sie
natychmiastowo, co pozwala terminowo realizowac projekty i maksymalnie skrécic czas
odpowiedzi.

Turystyka

Branza turystyczna jest podatna na réznorodne czynniki zewnetrzne, takie jak koszty, kursy
wymiany walut, wydarzenia miedzynarodowe, kleski zywiotowe i, to co obecnie doswiadczamy,
epidemie. Elastyczna i szybka komunikacja to klucz do zarzadzania zmianami, a Communica-
tion Assistant to idealny sposdb na skuteczne reagowanie w czasie rzeczywistym.

Handel detaliczny

Ustugi to podstawa sukcesu w sektorze detalicznym. Z kolei komunikacja stanowi najwazniej-
szy czynnik zapewniajacy wysoka jako$¢ ustug. Communication Assistant pozwala ograniczyé
konieczno$¢ fizycznego przemieszczania sie miedzy lokalizacjami, umozliwia wielu dziatom
pozostanie w kontakcie przez caty czas, a takze wspiera skuteczne zarzadzanie w wielowar-
stwowych organizacjach detalicznych dzieki zapewnieniu szybkiej i doktadnej obstugi.

Branza hotelarska

Biorac pod uwage ograniczone budzety i niezmiennie duze zapotrzebowanie, najwyzszej klasy
komunikacja moze w znaczacy sposéb wptynac na satysfakcje klienta. Przez zapewnienie
najlepszego mozliwego poziomu komunikacji — zaréwno wewnetrznej, jak i zewnetrznej —
przez caty czas i we wszystkich lokalizacjach, system Communication Assistant jest idealnym
rozwigzaniem dla kazdej nowoczesnej firmy dziatajacej w branzy hotelarskiej.

Wybierz rozwiazanie zapewniajace kompleksowe
funkcje komunikacyjne i najprostsza obstuge
Porozmawiaj z przedstawicielem firmy Panasonic

Odwiedz

info.business.pl@eu.panasonic.com

business.panasonic.pl/CA-v5




