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Predstavujeme komunikacni
systém, ktery roste s vasi firmou

Uspora nakladd na komunikaci
Uspora sitovych naklad(

- Uspora pocatecni investice

of ~ auain pora provoznich nakladd

o8 ra casu a prace diky
"% iti jedineho dodavatele
| nikacnich reseni

Hleda vase firma spickovou
komunikacni technologii?

- of] e Komunikacni technologii, ktera dokaze
e podporovat kazdodenni provoz vasi firmy
\ ; " a kterd roste s vasim podnikem?
I-'

Vysoce spolehlivou komunikacni technologii,
ktera nevyzaduje vysoky rozpocet ani
zdlouhavou instalaci?

Platforma jednotné
komunikace Panasonic

KX-NS500 predstavuje
dokonalé reseni

Tato chytrad hybridni pobockova Ustredna predstavuje cenové dostupné reseni
pro starsi komunikacni systémy pro firmy s méné nez 250 zaméstnanci, které
lze flexibilné konfigurovat a rozsirovat podle specifickych pozadavki zakaznika.

Systém KX-NS500 ma pokrocilé funkce a jeho zakladem je Sest analogovych
verejnych linek a 18 mistnich linek s moZnym rozsifenim az na 288 mistnich linek
pomoci rozsirovacich jednotek. Zabudované aplikace, jako je call centrum, mobilni
reseni nebo hlasova posSta, zvysuji pruznost a vykonnost systému a podporuji vyssi
produktivitu a vyssi spokojenost zakaznikd.

A pokud budete chtit prejit na IP komunikacni systémy, i pak predstavuje
KX-NS500 idealni feeni. Jednoduchym pripojenim KX-NS500 mdzete rychle
a jednoduse migrovat ze starsiho systému nebo takovy pouzivany systém rozsirit.
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: Profesionalni funkce
pro vase podnikani

Integrovana automaticka spojovatelka

Systém KX-NS500 standardné umoZiuje spojeni zdkaznikd s vhodnou linkou &i operdtorem na zékladé dotazu pFi
smérovani hovoru hlasovym navadénim. RovnéZ miZe zdkazniky vyzvat k zanechani hlasové zpravy, pokud je operéator
nedostupny. Tak vam nikdy neunikne zadny telefonat a zakaznici vzdy ziskaji sluzbu, kterou ocekavaji.

Chcete-Lli se spojit s oddélenim Chcete-Li hovorit
pro Asii, stisknéte 0. Chcete-Lli s Danielem, stisknéte 0.
KX-NS500 se spojit s oddélenim pro Chcete-li hovorit

Evropu, stisknéte 1. s Davidem, stisknéte 1.

Chcete-Lli hovorit s Lisou,

(Operator)
soEg 2=
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Odvétvi ubytovani

Aby vas personal mohl poskytovat
zakazniklim skuteéné kvalitni sluZby,
musi mit k dispozici Uc¢innou a neustale
dostupnou komunikacni technologii.
Systém KX-NS500 nabizi oboji.
Komplexni systémové rizeni, zaclenéni
pocitacl a flexibilita pFi zajistovani
mobilni komunikace v rdmci vasi firmy
umoznuje mnohem efektivnéjsi

praci nez dfive a vasim zakaznikim
nabizi nejpohodlnéjsi a nejprihodnéjsi
komunikacni prostredi.

Icena reseni
1zna odvetvi

Zdravotni péce

V oblasti zdravotnictvi je jasna

a spolehliva komunikace zcela zasadni.
Systém KX-NS500 je reseni, které
dava vasemu personéalu do ruky snadno
pouzitelnou technologii zajistujici staly
kontakt s ostatnimi cleny tymu,
pacienty nebo obyvateli, at uz jsou
kdekoliv. Stejné cennd je i jejich
schopnost zaclenéni do vasich
stavajicich systémd, jako jsou
napriklad systémy tisnového volani.

Kancelare

Diky tomu, Zze KX-NS500 zahrnuje
mobilni telefonii, stolni telefony a vysoce
konfigurovatelny systémy pro hlasovou
postu, predstavuje dokonaly nastroj

k podpore kancelarskych funkci ve vasi
firmé zarucujici, ze personal zdstane
pripojen, at uz pracuje kdekoliv.
Vysledkem kombinace téchto systéma
je vyssi funkénost, nizsi naklady,
jednodussi sprava a lepsi sluzby

pro zékazniky.

EREEEET] stisknéte 2.

—>o (Prodejce)

Dékujeme za zavolani do spole¢nosti (Technicka podporal)
Panasonic. Chcete-Lli hovofit

s operatorem, stisknéte 0. Chcete-Li
hovorit s prodejcem, stisknéte 1.
Chcete-li hovorit s technickou

podporou, stisknéte 2.

(Planovani)

Pokrocilé funkce hlasové posty

Systém KX-NS500 lze rozsiFit o systém hlasové posty,
ktery umoziuje soucasné nahravat az 24 kanald

a 400 hodin. O prijeti nové hlasové zpravy je uzivatel
informovan e-mailem. Zpravy lze také prijimat

a preposilat jako prilohu e-mailu. E-mailova oznameni
mohou byt rovnéz zaslana v pfipadé nepfijatych hovord,
kdy volajici nezanechal hlasovou zpravu, aby vasi
pracovnici mohli rychle kontaktovat volajiciho zakaznika.

Kancelar

Zaznam hovoru
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KX-NS500
VN
Ulozit .
Zakaznik hlasova data Zastupce

(Asie)

—>0 (Evropa) (Daniel)

. Zanechat
— David
(USA] “ [David] ﬂzpra’vu

(Lisa)

Kancelar Oznameni o nové zpravé
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Automatickeé nahréyéni
a zalohovani hovoru

Pro pochopeni konkrétnich pripadd nebo pFi
hledadni moznych vylepSeni sluzeb zakaznikdm
Funkci hlasové posty systému KX-NS500 lze
vyuZit k automatickému nahravani hovoru
zakaznikd. Hovory lze ukladat na USB flash pamét
nebo prostrednictvim LAN na externi server.

Nékteré funkce vyZaduji dodatecné licence a/nebo hardware. Poradte se prosim s vasim dodavatelem.



Reseni interniho callcentra

| kdyZ jste mald nebo stfedné velka firma, systém KX-NS500 vam nabizi vyspélou funkci
smérovani hovord, jenz umoziiuje vyuZiti vestavného interniho call centra bez nutnosti

pouzit externi CTl serveru.

Automatické hlasové navadéni

Diky informaci o tom, kolikaty v poradi pravé je,

se muZe volajici rozhodnout, zda vycka na spojeni,
zanecha vzkaz, nebo zavési. To vyrazné zlepsuje dojem
z&kaznik( z komunikace s vasi firmou a zvy$uje jejich
spokojenost s poskytovanymi sluzbami.

l .Dalsi ¢tyri lidé cekaji na spojeni.” ]

.PFiblizna doba ¢ekani je 10 minut.”

S

.Dékujeme za zavolani do spole¢nosti Panasonic.
Oddéleni, které volate, pravé hovori. Prosim
nezavésujte. Vas hovor bude co nejdfive spojen.”

v

Hudba pro cekani je nastavena na 30 sekund.

Nové oznameni;
v

l .Jedna dal$i osoba ¢eka na spojeni.” ]
l .PFiblizna doba ¢ekani je 2 minuty.” ]

.Omlouvame se, Ze vas nechavame cekat.
Chcete-li se spojit s operatorem,
stisknéte 0. Nezavésujte prosim.”

Zakaznik

Monitorovani volajicich a historie volani
Nadrizeni mohou monitorovat aktualni stav
prichozich volani operatorl a dalSich pracovnikd
vtymu s cilem zajistit lep3i Fizeni vztahd se
zakazniky. Diky tomu mohou lépe pochopit pripadné
problémy na pracovisti a zlepsit ¢innost call centra.

Monitor

Zprava

1 B

Chcete bez ndmahy zustat pripojent,
kdyz jste mimo kancelar?

UC Pro je jednotna komunikacni aplikace od spolecnosti Panasonic. Idealni
pro vSechna odvétvi, kde se vyzaduje rychla a efektivni konektivita. Je to dosud
nejvSestrannéjsi a pro pouzivani nejprivétivejsi systém.

Kdokoli, kdekoli, kdykoli

MozZnost pripojeni k jakémukoli zarizeni

e Zvysena produktivita diky bezproblémové
komunikaci
Nové trovné flexibility diky nékolika
komunika¢nim formatam
Kratsi ¢as nutny na komunikaci diky
okamzitému kontaktu/videu
Moznost prace s vice zarizenimi pri komunikaci
v terénu

Jedna aplikace obsahujici CTI,
zasilani rychlych zprav, integraci a dalsi

Rozsahla kompatibilita

¢ Integrace aplikaci Outlook, Lotus a Datasource
e Chytry telefon, PBX/IP telefon

aintegrace pocitace

Kompatibilni s Windows a Mac 0S

Mobilni aplikaci UC Pro si mdzete stahnout
z internetovych obchodl Google a Apple

# Download on the GET IT ON
¢ pp Store gle play

Tuto vykonnou aplikaci lze snadno integrovat
do existujici infrastruktury a funkci:

Moznost az 2 500 uzivatell

2500 PFinasi rychlé a snadné pripojeni vasich linek

v celém podniku.

‘ ))) Hlasovy hovor

Rychlé a presné vytaceni pfimo z pocitace.

Q Textovy chat
Rychlejsi a pfesnéjsinez e-mail.

Audio chat
Bezproblémova hlasova komunikace. Okamzité
sdileni informaci na skupinovém chatu.

m Video chat
Jednani na dalku kdekoliv je to potfeba.

Omezeni cestovani a doby mimo kancelar.

@ Sledovani dostupnosti

Informujte, kde jste, a zjistéte, kde jsou ostatni.

* Oblibené

Registrujte ¢asto pouzivané kontakty pro
okamZité volani.

Q
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Vyhledavani
Rychlé vyhledavani kontaktd v databazi.
Snadné sdileni seznam kontaktl s ostatnimi.

Seznam hovord
Automaticky zaznamenavé celou historii hovord.
OkamZzité lze prehrat dfive zaznamenané hovory.

Zmeskané hovory
Snadny prehled zmeskanych hovord.
Oznameni o nepfitomnosti v kancelafi.

Planovani
Zaznamenejte vSechny vase rozvrhy.
Ziskavejte upozornéni.

Linky
Parovani s mistnimi linkami. PFepnuti na
externi linku jednim kliknutim.

Mobilni integrace
Snadné pFipojeni k vasemu telefonu
a sdileni kontaktd.

Integrovany kalendar
Snadné integrace s kalendafem
Microsoft Exchange.
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Uspech v bezdratovem svete

Pokud mate zaméstnance, kteri pracuji v kancelarii doma, jsou bezdratoveé
funkce systému KX-NS500 pro vas tim pravym.

RUzna bezdratova reseni rovnéz nabizi systém Multi-Cell DECT - diky nému
se mohou telefony na mistnich linkach stat bezdratovymi a vy tak mizete
zUstat v kontaktu s odpovédnymi pracovniky, dokud jsou v pokryté oblasti.

Integrace mobilnich telefont

Neni nutné, abyste méli vice telefonnich cisel na osoby, které také pouZzivaji mobilni telefon.
Systém KX-NS500 nabizi funkce pro integraci mobilnich a chytrych telefonli s komunikaéni
siti vasi kancelare. Mobilni koncova zafizeni (véetné chytrych nebo softwarovych telefon()
tak lze pouzivat, jako by se jednalo o mistni linky a lze na né pFijimat hovory, volat z nich nebo
pouZzivat systémové volaci zkratky.

Telefon

Pouziti stolnich telefond a softwarovych
v kancelari

telefond se stejnym Eislem

Mistni linka s jedinym cCislem

Lze sparovat stolni telefon v kancelari se
softwarovym telefonem v chytrém zarizeni tak, aby
oba telefony bylo mozné volat jednim Cislem linky.
Hovory pak lze pFfedavat do sparovaného telefonu
jedinym stisknutim tlacitka. Zakaznici vas tak
mohou snadno kontaktovat na jediném Cisle.

'Kancelar

| KX-NS500

Systém Multi-cell DECT

Systém Multi-cell DECT umoznuje pokracovat bez
preruseniv konverzaci na bezdratové mistni lince, kdyz

neJSte u SVéhO StOlU nebo se pOhybUJete po kanceléFL :,”’ iii:i:ii:i:ii:i:ii:i:i:’_‘ ::::::::::::::::::::::::::::i
tovarné, skladu nebo jiném rozlehlejSim prostoru. ‘

{
Konferenéni mistnost !

a

Soucasny pFijem hovord na
o Kancelar
telefonech ve skupiné
mobilni telefony ve skupiné ICD
Lze vytvorit tzv. skupinu prepojovani pfichozich volani
Incoming Call Distribution (ICD) a pFiFadit do ni az ¢tyfi
mobilni telefony, jeZ budou prijimat volani smérovana
do skupiny. Volani na mistni linku v kancelari tak lze
soucasné prijimat na mobilnich telefonech, diky cemuz
mohou ¢lenové skupiny odpovédét na volani v pripadé,
kdy je hlavni kontaktni osoba nedostupna.

Rozsireni dosahu volani

IP zakladnova stanice

IP zékladnovou stanici je mozno pripojit do PBX prostrednictvim LAN. Pokud mate na pracovisti mistni
sit LAN, mGzZete komunikovat s se vzdalenymi pracovisti prostiednictvim IP zakladnové stanice.
Takové usporadani pomaha zvySovat produktivitu vaseho podniku. Ovsem i kdyz sit LAN nemate,
muZete s vyuzitim opakovace rozsifrit dosah volaniv ramci kancelare, a to zcela dle potreb vasi firmy.

T[>

Opakova¢  IP zakladnova stanice KX-NS500 Router IP zakladnové stanice
— | p— - - |
(((( I 1 Mistni X Mistni sit LAN 4 1]
2 I

— Sit Zafizeni -

P KX-NS500 S

neni pro =
pobockovou

kancelar nutné

KX-TCA385



Nabidka koncovych zarizeni

Platforma jednotné komunikace KX-NS500
je kompatibilni s celou radou telefonnich
pristroju nejnovéjsi generace a DECT telefony.

Volitelné: KX-NT505

Pridavny modul
se 48 tlacitky

KX-NT560

Vedouci pracovnici
Pro vedouci pracovniky, kteri vyZaduji vétSi obrazovku Pro zaméstnance, ktefi casto komunikuji se zakazniky
a lepsi technické vybaveni. a chtéji byt pri praci efektivnéjsi.
e 4,4palcovy podsviceny LCD displej o Sestiradkovy [KX-NT556) nebo tFiFadkovy (KX-NT553)
podsviceny LCD displej
e 12x3[KX-NT556) nebo 12 x 2 ([KX-NT553) rychlych
voleb, prizplsobitelna tlacitka CO
e 2porty Ethernet (1000 Base-T)
e Napajeni pres Ethernet (PoE)

KX-NT556 / KX-NT553

Bézné pouziti

e 4 x8rychlych voleb, pFizplsobitelnd tlacitka CO
e 2porty Ethernet (1000 Base-T)

¢ Napajeni pres Ethernet (PoE)

e Zabudované bluetooth pro nahlavni soupravu

e RezZim Eco

e Port EHS je kompatibilni s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra

e Kdispoziciv cerné nebo bilé barvé )
e Rezim Eco

e Kdispoziciv ¢erné nebo bilé barvé
e Volitelné: KX-NT505

KX-NT551

Zakladni model

Pro Fadové zaméstnance, kteri potrebuji provadét
jednoduchou telekomunikaci.

e Jednoradkovy podsviceny LCD displej

e 8 prizplsobitelnych tladitek CO

e 2porty Ethernet (1000 Base-T)

¢ Napajeni pres Ethernet (PoE)

e Rezim Eco

e Kdispoziciv cerné nebo bilé barvé

KX-NT546

o Sestifadkovy podsviceny
LCD displej

e 24 pFizpUsobitelnych tlacitek CO
e 2porty Ethernet (100 Base-TX)

KX-NT543

e Triradkovy podsviceny LCD displej
e 24 pFizpUsobitelnych tlaéitek CO
e 2porty Ethernet (100 Base-TX)

e Napajeni pres Ethernet (PoE)

¢ Napéjenipres Ethernet (PoE) e ReZim Eco / "' '

e ReZimEco

Proprietarni digitalni telefony

KX-DT546

Prémiovy proprietarni digitalni
telefon s Sestiradkovym
podsvicenym displejem,
24 programovatelnymi tlacitky

a plné duplexnim reproduktorem.

o Sestifadkovy podsviceny
graficky displej LCD

e 24 programovatelnych
funkénich tlacitek

e EHS (vzdalend sprava hovoru)

¢ Plné duplexnireproduktor,
mikrotelefon i ndhlavni souprava

e Kdispoziciv cerné nebo bilé barvé

fr

KX-DT543

Manazersky proprietarni
digitalni telefon s triradkovym
podsvicenym displejem,
24 programovatelnymi tlacitky
a plné duplexnim reproduktorem.
e Triradkovy podsviceny

graficky displej LCD
e 24 programovatelnych

funkcnich tlacitek
e EHS (vzdalena sprava hovoru)

e Plné duplexnireproduktor,
mikrotelefon i ndhlavni souprava

e Kdispozicivcerné nebo bilé barvé

DECT sluchatka

KX-TCA185

Standardni DECT sluchatko.
e Barevny LCD displej 1,8"

e Redukce okolniho hluku

e Paging DECT

e Vybraénivyzvanéni

KX-TCA285

Tenké, lehké manazerské
sluchatko DECT.

e Barevny LCD displej 1,8"
e Redukce okolniho hluku

e Paging DECT

e Vybraénivyzvanéni

e Vestavéné rozhrani Bluetooth®

KX-TCA385
Odolné DECT sluchatko vhodné
do kazdého prostredi.
e Barevny LCD displej 1,8"
e Ochrana proti prachu
a strikajici vodé IP65
¢ Redukce okolniho hluku
e Paging DECT
e Vybraénivyzvanéni

e Vestavéné rozhrani Bluetooth®

L g
M

KX-DT521

Standardni proprietarni digitalni
telefon s jednoradkovym
podsvicenym displejem, osmi
programovatelnymi tlacitky

a plné duplexnim reproduktorem.

¢ Jednoradkovy podsviceny
graficky displej LCD

e 8programovatelnych
funkénich tlacitek

e Plné duplexni reproduktor,
mikrotelefon i nahlavni souprava

e Kdispoziciv cerné nebo bilé barvé

KX-DT590

Jednoduché rozsireni pro
komplexni profesionalni vyuziti.
e 48 tlacitek primé volby

e Predprogramovatelné vytaceni
volanych ¢isel jedingym dotekem

¢ Funkce nejcastéji volanych Cisel
¢ Signalizace obsazeni

e Kdispozicivcerné nebo bilé barvé
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Vyhrazujeme si pravo provadét divodné zmény modeld, rozmérl a barev, stejné jako zmény, které zajisti, Ze nade vyrobky budou

v souladu s modernimi te

P sonic

SINESS

Platforma jednotné komunikace KX-NS500.

Jste pripraveni prenést svou
komunikaci na dalsSi Uroven?

Kontaktujte spolecnost Panasonic jesté dnes.

Dalsi informace o systému firemni komunikace KX-NS500
nebo o moznostech reSeni vasich firemnich potreb ziskate
na nize uvedenych kontaktnich adresach a telefonech.

chnologiemi a vyrobou.

Ochranné znamky a registrované ochranné znamky

Apple, logo Apple, iPad a

iPhone jsou v USA a dalSich zemich registrované ochranné znamky spolecnosti Apple Inc.

App Store je ochranna znamka sluzby spolecnosti Apple Inc. Google Play je ochranna znamka spolecnosti Google Inc.

Panasonic Marketing Europe GmbH, organizaéni slozka Ceska republika

Krizikova 34
186 00 Prague 8
Czech Republic

Phone : +420 296 180 130



