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Euston jest szdsta pod wzgledem zattoczenia
stacja w Wielkiej Brytanii. Kazdego dnia przez
barierki przechodzi w niej 100 000 osdb.

Stacja ta stanowi potudniowa petle linii kolejowych London
Midland i West Coast Mainline obstugiwanych przez firme
Virgin Trains. Jest ona otwarta przez 21 godzin na dobe od
chwili przyjazdu pierwszego pociagu ze stacji Milton Keynes o
godzinie 04:34 do ostatniego odjazdu w tym samym kierunku
0 godzinie 01:34.

Przez caty ten czas klienci moga ogladac duza projekcje
zlokalizowang w gtéwnym holu budynku przedstawiajaca
oferty linii Virgin Trains, wiadomosci z serwisu Twitter oraz
komunikaty marketingowe.

Tak dtugie godziny pracy w tak trudnej lokalizacji wymagaja
kompleksowego programu konserwacji projektora.

»Jestesmy zadowoleni z
efektywnosci pracy firmy
Panasonic zapewniajacej
stata komunikacje z
klientami™.

Panasonic CARES (ang. Customer Assurance through Remote
monitoring and Enhanced Service) to ustuga taczaca
projektory i wy$wietlacze za posrednictwem naszej mobilnej
sieci wirtualnej, co gwarantuje klientom minimalizacje
przestojow oraz kosztownych przerw w projekcjach oraz
pomaga w koncentrowaniu sie na priorytetach biznesowych.

Dla linii Virgin Trains firma Panasonic zdalnie monitoruje
projektor PT-DW17K o jasnosci 17 000 lumendw
zainstalowany na stacji Euston. Prace odbywaja sie z
centrum monitoringu i napraw w Cardiff.

Dziat obstugi klienta firmy Panasonic monitoruje alarmy i
diagnostyke systemow za pomoca technologii 3G oraz w razie
potrzeby planuje wizyty serwisowe dedykowanego inZyniera
Panasonic.

.Widzimy problemy, zanim sie one pojawia, wiec mozemy
reagowac na nie tak szybko, jak to tylko mozliwe" - twierdzi
Donald Maidment, dyrektor dziatu obstugi klienta w firmie
Panasonic Business. ..Inni producenci projektoréw i
wyswietlaczy oferuja reaktywny program serwisowy oparty
na wysytaniu sprzetu do naprawy, jednak system predykcyjny
jest poza ich zasiegiem - a wtasnie to zapewnia ustuga
CARES".

Ustuga CARES wykorzystuje wewnetrznie opracowane
oprogramowanie Early Warning System (ET-SWA100), ktdre
taczy sie z danym produktem za posrednictwem technologii
36 oraz umozliwia firmie Panasonic wykonywanie
diagnostyki produktu z dowolnego miejsca na Swiecie w celu
okreslenia, czy potrzebne sa prace konserwacyjne.

.Dzieki aktywnemu monitorowaniu projektoréw na stacji
Euston mozemy przewidziec, kiedy lampy i filtry wymagaja
wymiany, a nastepnie wystac na miejsce inzyniera, zanim
projekcja zostanie przerwana. Dla klienta oznacza to
kompletnie bezproblemowe korzystanie z naszych
produktéw" - dodaje Donald Maidment. ,,Projektor zostat
umieszczony na dachu kasy biletowej stacji Euston. Jest to
szczeg6lnie wymagajace Srodowisko ze wzgledu na
stosunkowo wysoki poziom zapylenia oraz ograniczong
przestrzen projekcyjna. Zainstalowalismy wiec specjalna
obudowe, ktdra zapewnia ostone przed pytem oraz powoduje,
ze projekcja jest wyswietlana sie pod okreslonym katem, co
maksymalizuje rozmiar obrazu.

.Aby zaoferowac naszemu klientowi doskonata ustuge,
wysytamy inzynierdw na naprawy w Srodku nocy, poza
godzinami pracy linii Virgin Trains, tak aby nie przeszkadzali
o0sobom pracujacym w kasie biletowej. Nasi inzynierzy
rozwiazuja problemy podczas nocnego przestoju w pracy, co
daje liniom Virgin Trains idealnie dziatajacy projektor
nastepnego dnia".
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Yasmin Sinfield, starszy kierownik ds. reklam w firmie Virgin
Trains, twierdzi: , Ustuga, jaka $wiadczy na nasza rzecz firma
Panasonic, pozwala nam koncentrowac sie na naprawde
waznych sprawach, takich jak nowe miejsca docelowe,
czestsze kursy pociagow, nowe systemy kupowania biletow
oraz lepsze sposoby uzyskiwania dostepu do informacji o
podrozy, ktdrych potrzebuja nasi klienci".

.Jestesmy tez zachwyceni popularnoscia projekeji na stacji
Euston oraz zadowoleni z efektywnosci pracy firmy
Panasonic w celu zagwarantowania statej mozliwosci
komunikowania sie z naszymi klientami”.

Dostepny w wielu wariantach system monitoringu CARES
taczy urzadzenia, lokalizacje, platforme w chmurze oraz
zdalne urzadzenia przeno$ne.

»Ustuga, jaka Swiadczy na
nasza rzecz firma Panasonic,
pozwala nam koncentrowac
sie na naprawde waznych
sprawach”.

Kazde urzadzenie Panasonic ma modut zewngtrzny
umozliwiajacy tacznos¢ 36, a kaidy z nich jest powiazany z
kontem. Do kont mozna podtaczy¢ wiele modutéw,
niezaleznie od lokalizacji. Montaz i konfiguracja sa proste
oraz niezwykle szybkie. Oparta na chmurze platforma
zdalnego monitorowania obstuguje liczne konta, a
architektura w chmurze umozliwia tatwe rozszerzanie umow
oraz ich obstuge na wysokim poziomie.

Dostep do zawarto$ci serwera mozna uzyskac z kazdego
miejsca oraz dowolnego urzadzenia przeno$nego (za
posrednictwem interfejsu sieciowego). Powiadomienia o
alarmach mozna otrzymywac na urzadzenia przenosne za
posrednictwem wiadomosci e-mail. Urzadzeniami mozna
sterowac zdalnie z poziomu terminali mobilnych.

Firma Panasonic opracowata rowniez Smart Climate Cloud,
podobne rozwiazanie do sterowania i monitorowania
systemdéw ogrzewania i chtodzenia oraz zarzadzania nimi za
posrednictwem sieci 36 z dowolnej przegladarki
internetowe;.
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