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TOYOTA WPROWADZA W SWOICH

SALONACH NOWE ROZWIAZANIA
CYFROWE Z MONITORAMI PANASONIC

PONAD 4000 EKRANOW PANASONIC W PONAD 2000
SALONOW FIRMY TOYOTA W CALEJ EUROPIE
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W ciagu ostatniej dekady proces kupowania
samochodu bardzo sie zmienit, a wraz z nim -
rola samego salonu samochodowego.

Dzigki Internetowi klienci maja lepsze rozeznanie. W salonie
pojawiaja sie gruntownie poinformowani i czesto przed

podjeciem ostatecznej decyzji chca tylko uzgodnic koncowe
detale przy pomocy specjalisty. Toyota dostrzegta ten trend.

.Salony samochodowe i obstuga klienta firmy Toyota przez
dtugi czas byty uznawane za najlepsze w branzy. Cho¢ w tym
zakresie nic sie nie zmienito, czulismy, ze nasze salony
wymagaja od$wiezenia i wprowadzenia w epoke cyfrowa, w
ktorej zyja juz nasi klienci" - wyjasnia Kirsten Raman,
kierownik ds. rozwoju sieci w Toyota Motor Europe.
.Musielismy ustali¢, ktdre elementy procesu zdigitalizowac,

oraz jaka miata by¢ nowa rola personelu w naszych salonach.

Wiedzielismy, ze do petnego zaangazowania klienta na
kazdym etapie wyboru samochodu konieczna byta petna
integracja rozwiazan fizycznych, cyfrowych oraz obstugi".

Przyciagajace uwage materiaty cyfrowe

Aby stworzy¢ te instalacje, Toyota zintegrowata w salonach
rézne rozwiazania cyfrowe. Po pierwsze, obok najbardziej
przyciagajacych uwage samochoddw - czesto najnowszych
modeli - ustawiono stanowiska z danymi technicznymi w
formie cyfrowej. Dzieki temu klienci moga poruszac sie po
salonie i ogladac samochody we wtasnym tempie. Po drugie,
sprzedawcy maja na swoich tabletach specjalna aplikacje,
ktdra umozliwia skonfigurowanie idealnego samochodu dla
klienta oraz wy$wietlanie filmow prezentujacych technologie
i produkty. Podczas rozmowy z klientem sprzedawca moze w
kazdej chwili wyswietli¢ projekt z tabletu na dowolnym
stanowisku telewizyjnym w salonie.

Stanowiska telewizyjne i aplikacja na tabletach to gtéwne
elementy naszego rozwiazania cyfrowego" - zdradza Kirsten
Raman. Gdy ekrany nie sa uzywane przez sprzedawcéw,
mozna na nich ogladac prezentacje oferty i ustug marki
Toyota przesytane ze skonfigurowanej centralnie listy
odtwarzania.

Duza jasnos¢ i silna siec dystrybucji

Toyota postanowita wykorzystac na swoich stanowiskach
telewizyjnych ekrany Panasonic z serii LFE o przekatnej 32,
42, 43165 cali. Charakteryzuja sie one wieksza jasnoscia.
Firma wybrata te ekrany gtownie ze wzgledu na ich jakosc,
poziom jasnosci i wysoka rozdzielczosc. Dzigki tym cechom
klienci moga podziwiac pigkne obrazy w catej okazatosci.

.Wiedzielismy, ze Panasonic ma rozbudowana sie¢
dystrybucji we wszystkich krajach, w ktdrych planowalismy
wprowadzic to nowe rozwigzanie” - podkresla Kirsten
Raman. ,.Do tego ma doswiadczenie logistyczne i lokalne
zaplecze, dzieki czemu moze wdrozy¢ kazde rozwiazanie bez
opdznien. To ogromna zaleta w przypadku projektéw na duza
skale - takich jak ten. Mowimy o okoto 2100 salondw w 28
krajach Europy. Ten aspekt ustugi byt dla nas niezwykle
wazny, poniewaz gwarantuje terminowe wdrozenie bez
zadnych problemdw".

Wadrozenie na terenie Europy rozpoczeto siew 2015 . i
zgodnie z przewidywaniami powinno zakoriczy¢ sie do 2017
roku. Obejmuje ono wszystkie gtéwne rynki, takie jak Wtochy
i Francja, ale rowniez bardziej odlegte kraje, takie jak
Kazachstan czy Izrael. Wdrozenie przebiega dwuetapowo.
Pierwszy etap, polegajacy na zainstalowaniu 2200 ekrandw
Panasonic, rozpoczat sie w 2014 roku i zostat zrealizowany
pod koniec 2015 roku.

,.Gtownym powodem rozbicia wdrozenia na dwa etapy byta
premiera nowej Toyoty Aygo” - wyjasnia Kirsten Raman. ,.Ten
model auta mozna dostosowywac na wiele sposobdw,
dlatego sie¢ musiata by¢ gotowa na to, aby prezentowac jego
mozliwosci w maksymalnie atrakcyjny, cyfrowy sposdb.
Chcielismy wprowadzi¢ nowe rozwiazanie cyfrowe
jednoczesnie w catej Europie i dlatego bardzo docenilismy to,
ze firma Panasonic mogta zaoferowac i dostarczy¢ potrzebne
ekrany w krdtkim czasie. Dzigki temu nasze salony
samochodowe w rdznych krajach byty gotowe na premiere
Aygo. Pozostate ekrany sa instalowane teraz - ten etap
wdroZenia zostanie zakonczony w 2017 roku™.

http://business.panasonic.pl/systemy-wizualne/

Lepsze wrazenia klientow

Wdrozenie nowych ekrandw wprowadzito marke Toyota w
epoke cyfrowa, a co najwazniejsze - pozwala zabrac klientow
w niezapomniang podroz zaraz po tym, gdy przekrocza oni
prog salonu. Klienci s tez bardziej zaangazowani, poniewaz
czujg teraz, Ze moga sami stworzy¢ swoj wymarzony
samochdd.

,.6dy klient zdecyduje sie na jaki$ model, sprzedawca moze
przestac materiaty z tabletu na ekran i spersonalizowac auto
razem z klientem, wybierajac kolor, tapicerke i dodatki" -
mowi Raman. ,Wazng zaleta ekranéw Panasonic jest
krystalicznie czysty obraz, ktdry wiernie odwzorowuje kolor
samochodu. Teraz mozemy zaprezentowac samochdd w
wybranym kolorze na ekranie najwyzszej jakosci. Takie
rozwiazanie - w przeciwienstwie do broszur - bardziej
angazuje klienta i zapewnia najwyzszy poziom obstugi.
Chcemy pokazac klientowi, jak naprawde bedzie wygladac
kupiony przez niego samochdd”.

.Nowa technologia cyfrowa z ekranami Panasonic
wprowadzita do naszych salondw nowa dynamike" - wyjasnia
Raman. ,.Nie musimy juz przekazywac klientom informacji za
pomoca papierowych broszur. Teraz mamy dostep do
nowoczesnego narzedzia na miare nowych czasow. Dzieki
niemu klienci sa bardziej zaangazowani na kazdym etapie i
czuja, ze kupuja samochad, ktdry sami zaprojektowali
zgodnie ze swoimi oczekiwaniami".
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