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Londis DCU tworzy centrum doskonatosci
technologiczne; w branzy handlu
detalicznego

W ramach projektu Londis DCU w nowo zbudowanym sklepie
pokazowym Londis na uczelni Dublin City University
zastosowano rozne technologie firmy Panasonic.
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Klient - Londis DCU

Lokalizacja - Dublin

Wykorzystane produkty - PT-JX200

Wyzwanie

Stworzenie wydajnego i wciagajacego
srodowiska zakupowego w sklepie
przysztosci Londis DCU.

Rozwiazanie

Wprowadzenie hybrydowych projektoréw
oSwietleniowych, systemu
elektronicznych etykiet cenowych oraz
technologii automatycznego
monitorowania stanéw magazynowych.

dd .Dzieki projektorom Space

Player moge wyswietla¢
prezentacje cyfrowe w
dowolnym miejscu w sklepie.
Stanowia dodatkowe zrdadto
dochodow, poniewaz mozemy
reklamowac i promowac
produkty zaréwno wewnatrz
sklepu, jak i na jego
elewacjach”.

Donald Christian, kierownik
sprzedazy, DCU
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Firma Londis otworzyta wsamym sercu
kampusu uczelni Dublin City University
najbardziej zaawansowany technologicznie

i przyjazny dla $rodowiska sklep spozywczy

w Irlandii.
Prace nad klepem  koncepcyjnym,
prowadzone w ramach formalnej

wspotpracy miedzy uczelnia DCU a BWG
Foods, macierzysta spotka firmy Londis,

trwaty ponad rok.

W sklepie  zastosowano zaawansowana
technologicznie centralna platforme
informacyjna, ktora nieustannie

monitoruje ruch w sklepie. Pozwolito to

poprawi¢ wydajnos¢, obstuge klienta iw

koncowym rozrachunku zwiekszyc
rentownos¢ sklepu.
0 000000 uzyciu  najnowsze] inaj

zaawansowane] technologii do zwiekszania

sprzedazy chcieliSmy  stworzy¢  sklep

przyjazny dla $rodowiska” - powiedziat

Donald Christian, kierownik sprzedazy w

DCU.D 00000O0 stanowi nie tylko spetnienie

potrzeb lokalnych studentéw. To takze

placowka pokazowa mozliwosci
irlandzkiego rynku sprzedazy detalicznej.
Chcemy, aby inni irlandzcy sprzedawcy

detaliczni mogli pozna¢ nasze pomysty,
kopiowac je idoskonali¢. Jesli dzieki nam
irlandzki rynek sprzedazy detalicznej na
dtuzsza mete bedzie sprawniejszy |
bardziej dochodowy, bedzie to oznaczac, ze

wykonalismy zatozenia naszego planu”.

W sklepie wykorzystano rézne technologie
firmy Panasonic przeznaczone na potrzeby

sprzedazy detalicznej.

Trzy hybrydowe projektory o$wietleniowe
SpaceF’layerTM odpowiadaja za prezentacje i
najwyzszej klasy projekcje wyswietlane na
specjalnych scianach w sklepie. Mozna je
zamontowac na standardowych szynach
oéwietleniowych, dzieki czemu sa

niestychanie wszechstronne.

.Wykorzystaliémy projektor SpaceP[ayerTM,
aby zapewni¢ nieco wrazen kinowych” -
powiedziat Donald Christian. ..Dzieki niemu
moge wyswietla¢ prezentacje cyfrowe w
dowolnym miejscu w sklepie. Stanowi
dodatkowe zrodto dochodéw, poniewaz
mozemy promowac produkty zaréwno

wewnatrz sklepu, jak i na jego elewacjach.

Nastepny krok to zaangazowanie samych
klientéw. Moze stworzymy aplikacje, dzieki
ktorej studenci DCU beda mogli zdalnie

bardzie
ékomponowac i zamowié pizze oraz za nia

zaptacié¢. Projektor SpacePlayer
wyswietlatby wizualizacje, nastepnie w
aplikacji bytby pokazywany czas

oczekiwania na odbidr pizzy w sklepie”.

Osdwietleniem wewnatrz sklepu zajeta sie
firma Domus Projects Ireland - niszowe
przedsiebiorstwo z siedziba w Dublinie.
.Uczelnia DCU zazadata od nas
najnowszych zdobyczy ze $wiata
technologii oSwietleniowej” - powiedziat
dyrektor zarzadzajacy, Jim Whelan. ,Poza
projektorami SpaceF’layerTM dostarczylismy
oswietlenie z funkcja zmiany koloru,
ktérym mozna sterowac za pomoca
aplikacji. Dzieki temu pracownicy moga
zmieniac¢ kolor o$wietlenia, aby
dostosowac je do produktow, ktére chca w
danej chwili promowac. Jasna biel dobrze
wspotgra z owocami i warzywami,
natomiast do pieczywa lepiej pasuja kolory
nieco przyttumione”.



.Myéle, ze Irlandia jest swoistym centrum, jesli chodzi o najwyzsze standardy na rynku
sprzedazy. Projektor SpacePlayer pojawit sie w czasie, gdy kilka wiekszych sieci sklepdw

szuka czego$ nowego. To ekscytujgca mozliwo$¢ z ogromnym potencjatem.

Dostawcy zaczeli wynajmowac przestrzen reklamowa wyswietlana z projektora
SpacePlayerTM. Pierwsza transakcja opiewata na kwote bardzo zblizonag do kwoty zakupu
urzadzenia, mozna wiec powiedzieé, ze jego koszt zwrécit sie juz po jednej transakcji” -
dodat Donald Christian.

Firma Londis zainstalowata w sklepie inteligentna platforme - ztozone rozwiazanie o
wysokich parametrach, stuzace do aktywnego monitorowania stanu asortymentu na
potkach. System automatycznego monitorowania stanu asortymentu na pétkach [ASM]
powstat jako efekt wspdtpracy firmy Panasonic z firma SES-imagotag. Jego elementami
sktadowymi sa kamery CCTV, geolokalizowane cyfrowe etykiety cenowe oraz narzedzia do
analizy wideo, ktore pozwalaja automatycznie wykry¢ brak towaru w czasie rzeczywistym.

System moze w czasie rzeczywistym powiadamiac personel o potrzebie uzupetnienia
towaru na potkach, ale to nie wszystko. Moze tez taczy¢ sie z systemami do zamawiania
towaru i automatycznie zamawia¢ dodatkowe zapasy wedtug potrzeb.

Czescia inteligentnej platformy jest system centralnie sterowanych cyfrowych etykiet
cenowych, ktéry pozwala zdalnie zmieniac ceny produktdéw w czasie rzeczywistym.
Usprawnienie dynamicznej zmiany cen pozwala tez na modyfikacje cen w ciagu dnia w celu
zminimalizowania strat swiezych produktéw spozywczych i zwiekszenia przychodow.
Cyfrowe etykiety cenowe bedzie réwniez mozna obstugiwaé na smartfonach. Oznacza to,
ze klienci beda mogli na swoich smartfonach wyswietla¢ informacje o produktach i
zapisywac swoje preferencje.

.To ogromna oszczednos$¢ czasu” - powiedziat Donald Christian..Na przyktad zmiana cen
na tysiacu etykiet, ktéra normalnie zajetaby okoto 15 godzin pracy, teraz trwa zaledwie 15
minut”.

.Jesli chodzi o system ASM, oszczedno$¢ czasu jest ogromna zaleta. Wymaga to zmiany
zachowan naszych pracownikdw, umozliwiajac im bardziej proaktywne dziatania w
zakresie uzupetniania stanu towardéw na pétkach zamiast koniecznosci likwidowania
standw zapalnych. Gdy otrzymujemy z systemu oznaczone na pomaranczowo ostrzezenia,
mozemy uzupetni¢ stan towaru na potkach. W ten sposéb unikamy sytuacji, w ktorej
zamoéwienie klienta realizowane jest z poziomu magazynu, co stanowi mato efektywny

spos6b dysponowania czasem”.
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.Wszystkie nasze technologie stuza temu, aby nasi pracownicy spedzali wiecej czasu w
przestrzeni sklepowej, zapewniajac naszym klientom lepsza obstuge. Jesli zaoferujemy
petna dostepnosd, klienci do nas wréca. Jesli bedziemy w stanie zapewni¢ doskonata

obstuge, klienci do nas wrdca. Te dwie kwestie uzupetniaja sie nawzajem”.

.W naszej firmie nieustannie szukamy nowych mozliwosci podniesienia standardéw
obstugi klienta. Uwazamy, ze w ramach tego eksperymentu stworzylismy nowy model
sklepu, ktory pozwoli sprzedawcom detalicznym wyréznic sie na tle konkurencji i spetnic
nieustannie zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania zréznicowanej bazy klientéw na rynku
sprzedazy artykutéw spozywczych” - powiedziat Conor Hayes, dyrektor ds. sprzedazy w
firmie Londis, wyrazajac swoja opinie na temat nowego sklepu.

.To ogromna oszczednosc czasu. Zmiana
cen na tysiacu etykiet, ktora normalnie
zajetaby okoto 15 godzin pracy, teraz trwa
zaledwie 15 minut.

Partnerska wspoétpraca firmy BWG Foods (spotki macierzystej firmy Londis) i DCU
Innovation nie ogranicza sie do nowego sklepu Londis na terenie kampusu, lecz obejmuje
takze badania i testy nowych technologii, ktére mozna wdrozy¢ do sklepdw w przysztosci,
zmieniajac w ten sposéb model obstugi klienta. W ramach tej wspétpracy nowe koncepcje
beda testowane i wdrazane w catym tancuchu dostaw i rozlegtej sieci sklepow firmy BWG.

Donald Christian, kierownik ds. sprzedazy w DCU, dodat: ..Bardzo chce udoskonalac
branze handlu detalicznego w Irlandii, pokazujac najlepsze standardy i technologie. W
koncowym rozrachunku nie miatoby to jednak sensu, gdybysmy nie zwiekszali obrotow.
Musimy osiagad zyski. Jestem pewien, ze technologie zastosowane w naszym nowym

sklepie pomoga je uzyskiwac”.
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