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Dicle Elektrik saha calismalarini
Panasonic TOUGHBOOK M1 ile

dijitallestiriyor

dd Enerjinin kaliteli ve kesintisiz

Gunes i1siginda bile kolayca okunabilen ve eldivenle € /e
saglanmasi hedefi ile sahada

kullanilabilen ekrani, yiksek kapasiteli, uzun omirlu ve cihaz yapilan tiim islemlerin
calisirken degistirilebilen pilleri ve kritik oneme sahip baglanti tamamen dijital ve mobil
.. e g olmasi icin Panasonic ile
secenekleriile en zorlu kosullarda bile Ustiin performans biyiik bir projeye imza attik.
gosteren TOUGHBOOK M1 tabletler, artik Dicle Elektrik Saha operasyonlarimizda
. .. . L dijital donlsimin
ekiplerinin sahadaki en buyuk yardimcisi. tamamlanmasiyla tiim is
emirleri merkezi bir yapi
tizerinden yonetiliyor. Uretilen
Musteri - Dicle Elektrik Da§|t|m A‘S yogun veri analiz edilerek
Lokasyon - Diyarbakir, Sanliurfa, Mardin, Siirt, Batman, Sirnak yiiksek seviyede verimlilik ve
L kontrol icin kullaniliyor.
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Saha operasyonlarini daha etkili bir TOUGHBOOK M1 .
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On binlerce yillik tarih barindiran
Mezopotamya'nin kadim topraklari
Diyarbakir, Sanliurfa, Mardin, Siirt, Sirnak
ve Batman genelinde elektrik dagitimini
Ustlenen Dicle Elektrik Dagitim A.$., 1,8
milyondan fazla aboneye 60.000 km?'den
daha biyilk bu 6zel alan icerisinde hizmet
veriyor. Saha operasyonlarini daha etkili

bir sekilde yonetmek isteyen Dicle Elektrik,

bu operasyonlarini otomatiklestirmek,
sahadaki isleri sistemli bir bicimde
goruntilemek ve kaydetmek, raporlama
sistemini iyilestirmek icin Panasonic ile
6nemli bir projeye imza atti. Uluslararasi
teknoloji devleriyle kurdugu is birlikleri ile
ylksek teknolojiye yatirim yapan Dicle
Elektrik, yaklasik 1.500 TOUGHBOOK
tableti kacak kontrol ve ariza onarim
bakim gibi 6nemli saha calismalarinda

kullaniyor.

Dicle Elektrik, bu projeyle
musteri memnuniyetini
artirmayi hedefliyor

Abonelerine kayipsiz, kesintisiz ve kaliteli
enerji saglamak icin hizmet kalitesini
artirmayi ve sireclerini iyilestirmeyi
hedefleyen Dicle Elektrik, dijital
donisimdeki operasyonel stireclerini
daha etkili yonetebilmek icin bu 6nemli
projeyi baslatma karari ald. Dicle Elektrik
ekipleri tarafindan sirketin faaliyet
gosterdigi 6 ilde saha operasyonlarini
ylritlirken verimlilik, islemlerin seffaflikla
gerceklestirilmesi, veri girislerini
gecikmesiz, hatasiz ve kayipsiz
gerceklestirmek biylk dnem tasiyor.

Projenin donanim kismi
degerlendirildiginde Dicle Elektrik
Panasonic'in Ustiin teknolojik ozelliklere
sahip dayanikli 7 in¢c Windows
TOUGHBOOK M1 tabletini tercih etti. Dicle
Elektrik, yeni yol arkadaslari sayesinde bu
hedefe uygun dijital siirec yonetimini
saglamanin yaninda sahada yapilan
islemleri merkezi, gtvenli, hizmet verdigi
bolge kosullarina uyumlu mobil bir yapi

lzerinden yurutuyor.

TUum gin ayni performans

180 cm’ye kadar yikseklikten dismeye
dayaniklilik, eksi 29 ile arti 60 derece
arasindaki ortam sicakliginda calisabilme,
IP65 seviyesinde toz ve suya karsi koruma
gibi fiziksel dayaniklilik 6zellikleri, Dicle
Elektrik'in Panasonic'i tercih etmesindeki
en onemli sebeplerden bazilari oldu.
Gunes is1§1 dogrudan geldiginde dahi
okunabilen ve eldivenle kullanilabilen
ekrani, cok yonld kullanim ve kritik 5neme
sahip baglanti secenekleri ile
TOUGHBOOK MT1, en zorlu kosullarda bile
Ustln performans gosteriyor. Yiksek
kapasiteli, uzun émirld ve cihaz calisirken
degistirilebilen pilleri sayesinde, genis bir
bolgeye hizmet veren ve yogun is
temposuna sahip saha ekipleri,
calismalarina giin boyu rahatlikla devam
edebiliyor.

Kiresel bir firma olarak Panasonic'in
sundugu Ustlin yedek parca ve teknik
destegi de Panasonic’i diger firmalardan
ayiran bir baska onemli 6zellik.
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TOUGHBOOK ile projenin basindan sonuna kadar ihtiyaclari analiz ederek dogru trinin
konumlandirilmasi konusunda Dicle Elektrik'e destek oldu.

Projeye Dicle Elektrik birimlerinin tamami dahil oldu

Proje, analiz, kavramsal tasarim, gelistirme, canli gecisi olmak Uzere 4 asamada
gerceklesti. Analiz asamasinda ilgili tim birimlerin ihtiyaci analiz edildi, iyilestirme
yapilabilecek alanlar tayin edildi ve is birimleri ile mutabakat saglanarak yeni sistem
tasarimi tzerinde fikir birligi olusturuldu. Kavramsal tasarim asamasinda Uzerinde
anlasilan sirec akislari ve talepler, sistemin bitlni géz onine alinarak ve gelistirme
asamasinda yol géstermesi amaciyla son haline getirildi. Gelistirme asamasinda
kavramsal tasarim belgesi baz alinarak yazilim gelistirme siireci tamamlandi ve testleri
gerceklestirildi. Son olarak canli gecisi asamasinda kullanici egitim dokimanlari
hazirlandi, gecis plani olusturuldu ve plan dahilinde ilgili bolgelerde egitimler
gerceklestirilerek uygulama kullanilmaya baslandi. Tim bu siirec boyunca analiz,
uygulama destek, proje yonetim, teknik destek ve gelistirme olmak Uzere 5 farkli alt
birimden olusan bir ekip kuruldu.

Artik tum surecler daha mobil ve dijital

Panasonic TOUGHBOOK M1 kullanan Dicle Elektrik, saha verilerini anlik olarak
sistemlerine kayit edebiliyor, evraklari sahada elde edilen verilerle dizenliyor ve dijital
arsivlerde daha giivenli bir sekilde sakliyor. Saha ekipleri kendilerine cevrimici atanan
gorevleri yerine getirirken, merkez destek ekipleriile anlik iletisim kurup destek alabiliyor.
Malzeme ve varlik yonetimini mobil uygulama tzerinden gerceklestirebiliyor.

Tabletlerde yer alan GPS 6zelligi ise ekiplerin konumlarinin anlik olarak izlenebilmesini
sagliyor. Sebeke altyapisini gésteren harita, saha ekiplerine yapilacak isler hakkinda daha
fazla bilgi sunuyor. Dijital dénlisim icin 6nemli bir adim olan bu proje sayesinde Dicle
Elektrik, tim sireclerde dayanikli mobilitenin ve Panasonic'in yiksek teknolojisinin

avantajlarindan faydalaniyor.

Yapilan 6nemli projeyle ilgili konusan Teknoloji ve insan Kaynaklari Baskani Kiirsad
Karaman, "Dicle Elektrik Dagitim A.S olarak Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde yaklasik 2
milyon aboneye, 6 ilde elektrik dagitim faaliyetlerini yiritiyoruz. Enerjinin kaliteli ve
kesintisiz saglanmasi hedefi ile sahada yapilan tim islemlerin tamamen dijital ve mobil
olmasi icin Panasonic ile buylk bir projeye imza attik. Ekibimizle 4 asamada projemizi
tamamladik ve yaklasik 1.500 TOUGHBOOK M1'i ve saha ydnetimi icin gelistirilen mobil
uygulamayi kullanmaya basladik. Saha operasyonlarimizda dijital dontstimin
tamamlanmaslyla tiim is emirleri merkezi bir yapi lizerinden yénetiliyor. Uretilen yogun

veri analiz edilerek ylksek seviyede verimlilik ve kontrol icin kullaniliyor” dedi.



