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PLAN POMOCY TECHNICZNEJ

Panasonic ma przyjemnos¢ zaoferowa¢ umowe na czynnosci
serwisowe | naprawcze w celu zapewnienia state], wysokie]
jakosci pomocy technicznej dla KAIROS - platformy IT/IP do
przetwarzania materiatow wideo.

Panasonic cieszy sie powszechna opinia producenta trwatych
| niezawodnych produktéw. Zdajemy sobie jednak sprawe
z tego, ze nawet najlepsze produkty czasami ulegaja awariom.

Nasze standardowe ustugi serwisowe wykraczaja poza
oczekiwania wiekszosci klientow, ale rozumiemy, ze czasem
wymagania sa jeszcze wieksze. Wtasnie dlatego opracowalismy
PROGRAM POMOCY TECHNICZNEJ KAIROS, ktory zapewnia

rozszerzony poziom wsparcia | gwarantuje catkowita ochrone.



KAIROS

Incredible Productivity

KORZYSTAJ Z POMOCY TECHNICZNEJ WTEDY,
GDY JEJ POTRZEBUJESZ.

PLAN POMOCY TECHNICZNEJ KAIROS oferuje priorytetowy dostep do naszego zespotu
specjalistow oraz dodatkowe korzysci. Oto najwazniejsze elementy planu pomocy technicznej:

Priorytetowy dostep do specjalistow Pomoc techniczna w wielu
- ds. technicznych (szacowany czas jezykach: EN, ES, FR, DE, PL,
qt kontaktu zwrotnego: 1 godzinal; = @D IT, SEi NL. W przypadku innych
<1_ % pomoc obejmuje aktualizacje @m jezykdéw pomoc jest realizowana

oprogramowania | zdalne rozwiazy- w jezyku angielskim
wanie problemow. (od 09:00 do 18:00 czasu CET).

Mozliwos¢ pobierania
oprogramowania sprzetowego
I oprogramowania Firmware.

Gwarancja w przypadku
awarii produktu obejmujaca
czesci, robocizne i logistyke.
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Coroczna zdalna kontrola
stanu serwera.

Zastepczy serwer (w przypadku
dtuzszej naprawy).

(‘ ; Pakiet powitalny i wsparcie
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5-dniowy docelowy czas
realizacji zgtoszenia w przy-
padku napraw warsztatowych
(od odbioru do zwrotul.
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PLAN POMOCY TECHNICZNEJ KAIROQOS nalezy zakupi¢ wraz z systemem Kairos Core.
Plan jest wazny przez 1 rok i moze by¢ odnawiany co roku (do maksimum 5 lat). Po 5. latach
zostana udostepnione opcjonalne plany pomocy technicznej.

WARUNKI UMOWY

Petna tres¢ warunkéw umow na czynnosci serwisowe oraz warunkow standardowej

gwarancji mozna znalez¢ pod nastepujacym kliknij tutaj.
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https://eu.connect.panasonic.com/gb/en/about-us/our-services/services/broadcast-proav-service-and-downloads/broadcast-proav-premium-plus

