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SERVICE D'ASSISTANCE

Panasonic est ravi de proposer un contrat de service et de
réparation garantissant une assistance qualité continue pour
KAIRQS, la plateforme de traitement vidéo IT/IP.

Panasonic est considéré dans le monde entier comme un
fabricant de produits durables et extrémement fiables.
Toutefois, nous avons conscience que méme les meilleurs
produits peuvent parfois tomber en panne.

Bien que nos services standards aillent au-dela des attentes

de la plupart de nos clients, nous savons que, parfois, vous
souhaiteriez un petit plus. Voila pourquoi nous avons mis au
point le SERVICE D'ASSISTANCE KAIROS, afin de vous offrir

un niveau d'assistance optimal et une tranquillité d’esprit totale.



KAIROS

Incredible Productivity

LASSISTANCE QU’IL VOUS FAUT, AU MOMENT OPPORTUN

Notre SERVICE D’ASSISTANCE KAIROS vous offre un accés prioritaire a notre équipe de
spécialistes et de multiples avantages, notamment les suivants :
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Le SERVICE D’ASSISTANCE KAIROS doit étre acheté avec le systeme Kairos Core.
Il est valable 1 an et peut étre renouvelé chaque année (pour une durée maximale de
5 ans). Aprés la 5e année, des services d'assistance en option seront disponibles.

CONDITIONS GENERALES

Les versions completes des conditions générales relatives a nos contrats de services
et de nos conditions de garantie standard sont disponibles ici.
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https://eu.connect.panasonic.com/gb/en/about-us/our-services/services/broadcast-proav-service-and-downloads/broadcast-proav-premium-plus

