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OGÓLNOEUROPEJSKA GWARANCJA NA ODNOWIONE PRODUKTY NADAWCZE 

 
WARUNKI GWARANCJI 

1. Niniejsza gwarancja obejmuje wszystkie odnowione produkty Panasonic Broadcast o numerach modeli 

wymienionych poniżej ("Produkty"), które są używane w następujących krajach: Unia Europejska, 

Europejski Obszar Gospodarczy, Albania, Andora, Bośnia i Hercegowina, Kosowo, Republika Macedonii 

Północnej, Czarnogóra, Serbia, Szwajcaria, Monako, San Marino i Wielka Brytania.  Gwarancja istnieje 

dodatkowo do ustawowej i/lub umownej gwarancji sprzedawcy i nie ogranicza praw użytkownika jako 

nabywcy takiej gwarancji. 

2. Okres gwarancji na wszystkie Odnowione Produkty wynosi 180 dni i rozpoczyna się od daty zakupu 

Odnowionego Produktu przez użytkownika końcowego. Aby aktywować Gwarancję, Produkt musi zostać 

zarejestrowany na https://service.eu.connect.panasonic.com w ciągu 30 dni od zakupu Produktu. 

Rejestrując odnowiony produkt transmisyjny, należy użyć numeru modelu i numeru seryjnego, które można 

znaleźć na opakowaniu odnowionego produktu i dołączonym certyfikacie odnowienia. 

Zostanie to zweryfikowane w momencie zgłoszenia roszczenia w ramach Gwarancji. Składając reklamację 

w ramach Gwarancji, należy przedstawić kopię oryginalnego dowodu zakupu Produktu Odnowionego 

Broadcast z datą zakupu.   

3. Gwarancja obejmuje odnowione produkty Panasonic Broadcast, co oznacza używane urządzenie, które 

zostało odnowione i przetestowane oraz które zasadniczo jest zgodne z oryginalną specyfikacją, z 

wyłączeniem drobnych niedoskonałości kosmetycznych, które nie wpływają na działanie produktu 

odnowionego i nadają się do zwykłego użytku. W okresie gwarancyjnym firma Panasonic bezpłatnie 

naprawi Produkt lub wymieni wadliwe części. Firma Panasonic może według własnego uznania wymienić 

Produkt. Każdy wymieniony Produkt lub części wymienione w ramach niniejszej Gwarancji stają się 

własnością Panasonic.     

4. Jeśli po wielokrotnych próbach Panasonic nie będzie w stanie przywrócić Produktu do dobrego stanu 

technicznego, według własnego uznania Panasonic może wymienić Produkt na identyczny lub 

funkcjonalnie równoważny Produkt. 

5. Jedynym i wyłącznym środkiem zaradczym przysługującym nabywcy wobec firmy Panasonic w ramach 

niniejszej Gwarancji jest naprawa Produktu lub jakichkolwiek części (lub, według uznania firmy Panasonic, 

wymiana Produktu lub jakiejkolwiek wadliwej części lub jego części lub całkowity lub częściowy zwrot 

pieniędzy). Nabywca nie ma żadnych innych środków zaradczych, w tym między innymi roszczeń z tytułu 

przypadkowych lub wtórnych szkód lub strat jakiegokolwiek rodzaju.                              

6. Z Gwarancji wyłączone są:   
(i)  Akcesoria, takie jak między innymi piloty, filtry i oraz wszelkie Produkty lub części, które mają 

ograniczoną naturalną żywotność lub są uważane za materiały eksploatacyjne, takie jak baterie. 
Wymienne soczewki objęte są oryginalną gwarancją Producenta. 

(ii)  Wady wynikające z użytkowania Produktu zgodnie z instrukcją obsługi lub normami technicznymi i/lub 
bezpieczeństwa kraju, w którym Produkt jest używany;  

(iii)  Wady spowodowane wypadkiem, pożarem, zaniedbaniem, niewłaściwym użytkowaniem, zużyciem, 
niewłaściwym użytkowaniem, nieprawidłową instalacją, zanieczyszczeniem dymem, oparzeniem 
laserem, wprowadzeniem cieczy lub innych ciał obcych do Produktu lub wystąpieniem podczas 
transportu do lub od nabywcy; oraz  

(iv)  Wad spowodowanych użyciem części lub akcesoriów innych niż Panasonic lub spowodowanych 

regulacją, naprawą, modyfikacją lub demontażem przez osobę nieupoważnioną przez firmę Panasonic.   
 
7. W mało prawdopodobnym przypadku awarii Produktu należy najpierw zapoznać się z sekcją 

"Rozwiązywanie problemów" w Instrukcji obsługi. Jeśli po sprawdzeniu Instrukcji obsługi uznasz, że 
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Produkt jest wadliwy, zaloguj się do https://service.eu.connect.panasonic.com i złóż zamówienie na 

naprawę online. 

8. Jeśli kraj użytkowania jest inny niż kraj zakupu, usługa będzie świadczona zgodnie z warunkami 

obowiązującymi w kraju użytkowania. 

9. Niniejsza Gwarancja oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikające z niej lub w związku z nią lub jej 
powstaniem podlegają prawu niemieckiemu i będą interpretowane zgodnie z nim. Sądy w Hamburgu 
(Niemcy) mają wyłączną jurysdykcję do rozstrzygania wszelkich sporów lub roszczeń wynikających z 
niniejszej Gwarancji lub w związku z nią lub jej powstaniem. 
 
10. W niniejszej Gwarancji termin "Panasonic" oznacza firmę określoną poniżej.  
 
Panasonic Connect Europe GmbH           
Hagenauer Strasse 43 
65203 Wiesbaden 
Niemcy 
 
11. Okres gwarancji 
 
Okres gwarancji na Produkty jest następujący: 
 

 Numer modelu 

180-dniowa gwarancja AW-HE40-R         
AW-HE120-R 
AW-HE60-R 
AW-HE130-R 
AW-UE150-R 
AW-UE70-R 
AW-UE100-R 
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