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CASE STUDY

Londis DCU perakende satis teknolojisi
ustunliuk merkezini yaratiyor

Londis DCU, Dublin City Universitesi'nde yeni yapiimis olan perakende magaza vitrinine bircok
Panasonic teknolojisini dahil etmistir.
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Challenge Solution
Londis DCU'nun “gelecegin magazas!” i¢in etkili Hibrit aydinlatma projeksiyonunun, elektronik
ve ilgi cekici bir aligveris deneyimi yaratmak. raf etiketlemenin ve otomatik stok takibi

teknolojisinin tanitim.

"“Space Player bana magazada her yerde tabela olusturabilme esnekligi taniyor. Bu bize ek
bir gelir akisi sagladi, béylece tedarikcilerimize magazalarda veya disaridaki duvarlarda
reklam ve promosyon satin alma konusunda iletisime gecebiliriz.”

Donald Christian
Retail Manager
DCU
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Londis, irlanda'nin teknolojik olarak en gelismis ve siirdirtlebilir marketini Dublin Sehir Universitesi
(DCU) kampusunin kalbinde baslatti.

Konsept magazasi, DCU ile Londis'in ana sirketi BWG Foods arasindaki resmi ortaklik sayesinde bir
yildan fazla bir stiredir gelistiriliyordu.

Magaza, operasyonel verimliligi artirmak, misteri deneyimini gelistirmek ve sonucta magazanin
genel karhih@ini artirmak icin magaza i¢i aktiviteyi sturekli izleyen son derece sofistike bir merkezi
zeka platformuna sahiptir.

DCU Perakende Satis Muduri Donald Christian, “Konseptin perakende satisini artiracak en yeni ve
en ileri teknolojiyi kullanarak surdurulebilir bir magaza saglamak oldugunu,” séyledi. “Bu sadece
bolgedeki 6grencilerin yani baslarinda buyuk bir marketin olmasini saglamakla kalmiyor, ayni
zamanda Irlanda perakende satislari icin bir vitrin olarak islev gériyor. irlandal perakendecilerin
gelip gérmesini, konseptlerimizi almasini, kopyalamasini ve gelistirmesini istiyoruz. Bu, Irlanda
perakende satisinin uzun vadede daha saglikli ve daha karli bir hal alacagi anlamina geliyorsa o
zaman isimizi yaptik demektir.

“SpacePlayer™ kismen bir tiyatro sunmak amaciyla piyasaya siiriilmustir. “Bana magazada
her yerde tabela olusturabilme esnekligi taniyor."

Magazada pek cok Panasonic perakende satis teknolojisi mevcut.

Uc Panasonic SpacePlayer™ aydinlatma projektéri, dijital icerik ve magaza icindeki bu is icin
belirlenen duvarlarda video igerigini goruntileyen son teknoloji goriintu projeksiyon ¢6zimu
sunar. Standart aydinlatma raylarina takilmalari onlara inanilmaz bir esneklik kazandirir.

Donald Christian, “SpacePlayer™ kismen bir tiyatro sunmak amaciyla piyasaya surilmustar. Bana
magazada her yerde tabela olusturabilme esnekligi taniyor. Bu bize ek bir gelir akisi sagladi, boylece
tedarikcilerimize magazalarda veya disaridaki duvarlarda reklam ve promosyon satin alma
konusunda iletisime gecebiliriz.

Bir sonraki adim, DCU 6grencilerinin uzaktan pizzalar olusturabilmeleri, siparis verebilmeleri ve
satin alabilmeleri icin belki de bir Uygulama olusturma suretiyle muisterileri olaya dahil etmektir.
Bunlar SpacePlayer™Uygulamasi kullanilarak sanal olarak gorsellestirilecek ve daha sonra
O6grencilere pizzalarini magazalarinda toplamalari icin zaman taniyacaktir. ”

Magaza ici aydinlatma, Dublin merkezli nis bir aydinlatma tasarimcisi olan Domus Projects irlanda
tarafindan entegre edildi. Genel Mudir Jim Whelan soyle dedi: “DCU, isiklandirma teknolojilerinde
en son teknolojiyi sunma konusunda Domus'a meydan okudu. SpacePlayer'a ek olarak, bir
Uygulama ile calisan renk degistiren aydinlatma sagladik,béylece calisanlar istedikleri Grtinlere en iyi
uyacak sekilde tonu degistirebilirler. Parlak beyazlar meyve ve sebzelerde daha uyumludur, ancak
unlu mamuller biraz daha sénuk seyler gerektirir. "
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“Irlanda'nin perakende miikemmelligi icin bir merkez oldugunu diistiniiyorum, SpacePlayer cok
sayida buyuk perakende zincirinin farkl bir sey aradigi bir zamanda geldi. Bu, ¢cok heyecan verici bir
firsat, potansiyeli cok buyuk.

Tedarikgiler, SpacePlayer'da yer alan magazada reklam alanini ayirtmaya basladi™; ilk anlasma ilk
satin alma fiyatina yakindi, bu nedenle ekipmanin maliyetini tek bir anlasma ile karsiladik." diye
ekliyor Donald Christian.

Londis, raf etkinligini etkin bir sekilde takip edebilmek icin karmasik ve yuksek 6zellikli bir ¢6zim
olan magaza ici zeka platformunu kurdu. Panasonic ile SES-imagotag ortakliginda gelistirilen
Otomatik Raf izleme (ASM) ¢6ziim(i, gercek zamanli otomatik stok tespiti saglamak adina CCTV,
akill cografi konumlu dijital fiyat etiketleri ve video analitigini birlestiriyor.

“RGB aydinlatmasiyla gece atmosferinin glindiizden tamamen farkli olmasini ve binadaki
sosyal alanlarla uyum igcinde olmasini sagladik.”

Personeli Grtin yenileme ihtiyaclarina karsi gercek zamanli olarak uyarmanin yani sira sistem,
gerektiginde otomatik olarak ek stok siparisi veren stok sistemlerine baglanabilir.

Zeka platformu, merkezi olarak kontrol edilen ve uzaktan ve gercek zamanli trin fiyatlandirmasina
olanak saglayan elektronik satis (dijital fiyat etiketleri) kullanimini icerir. Dinamik fiyatlandirmayi
kolaylastirmanin yani sira, taze gida israfini en aza indirmek ve karlihgr artirmak adina Grin fiyatlari
gUn boyunca degistirilebilir. Dijital etiketlerde, kullanicilarin telefonlariyla Grin bilgileriyle baglanti
kurmalarini ve tuketici tercihlerini kaydetmelerini saglayan akill telefon uyumlulugu da
bulunacaktir.

“Tam anlamiyla zamandan tasarruf,” diye belirtiyor Donald Christian. “Size bir fikir vermek adina, 15
is saati strecek bir 1000 bilet fiyat degisikligi uygulamasinin artik yalnizca 15 dakika strecegini
sdyleyebilirim.

“ASM sistemi icin zamandan tasarruf buyuk bir fayda. Personelimiz icin diger konularda yanginla
mUcadele yerine raflari yeniden istifleme hususunda daha proaktif olmalarini saglayacak bir
davranis degisikligine ihtiyac duyar. Sistemden sariisikli uyarilar aldigimizda, muisterilerin
siparislerini stok odasinda tamamladiklari durumlarla karsilasmayacak sekilde raflari yeniden
stoklayabiliriz, bdylelikle bu zaman kaybini yasamayiz.”

“Tam teknolojilerimiz, calisanlarimiza daha fazla musteri deneyimi sunmak adina onlarin atélyede
daha fazla zaman gecirmesini amaclamaktadir. Tamamen uygunsak musteriler tekrar gelecektir,
muikemmel hizmet sunabilirsek, musteriler - yanlarinda bagkalarini da getirecektir.”
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Yeni magaza hakkindaki dusincelerini belirten Londis Satis Yoneticisi Conor Hayes, “Londis'te biz
surekli olarak musterilerimizin aligveris deneyimini artirmanin yollarini ariyoruz ve bu fazlasiyla
deneysel surecte perakendecilerin pazarda kendilerini gticlu bir sekilde farklilastirmasini ve market
perakendeciliginin ¢cok yonli musteri tabaninin strekli gelisen ihtiyaglarini ve beklentilerini
karsilamasini saglayacak yeni bir magaza tasarimi gelistirdigimize inaniyoruz.”

“Bu tam anlamiyla zamandan tasarruf,15 is saati siirecek bir 1000 bilet fiyat degisikligi
uygulamasinin artik yalnizca 15 dakika siirecegini séyleyebilirim."

Yeni kampus magazasina ek olarak Londis, ana sirketi BWG Foods veDCU Innovation, gelecegin
aligveris deneyimiyle butlnlesebilecek yeni gelisen teknolojileri arastirmak ve test etmek amaciyla
bir ortaklik kurdu. Bu ortaklik sayesinde BWG'nin genis tedarik zinciri ve genis magaza agi ile yeni
konseptler test edilecek ve bu konseptlere 6nculik edilecektir.

DCU Perakende Satis Mudirt Donald Christian, “En iyi standardi ve en iyi teknolojileri sergileyerek
irlanda'da perakendeyi gelistirmek istedigimi ne kadar sdylersem séyleyeyim ciroyu artirmadigimiz
surece bunu yapmanin hicbir anlamiyok. Ciro adeta dibe vurmustu. Buraya kurdugumuz seyin
bunu yapabilecegine kesinlikle inaniyorum.”
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