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Wyzwanie Rozwigzanie

Stworzenie wydajnego i wciggajagcego Wprowadzenie hybrydowych projektoréw

srodowiska zakupowego w sklepie przysztosci oswietleniowych, systemu elektronicznych

Londis DCU. etykiet cenowych oraz technologii
automatycznego monitorowania stanow
magazynowych.

",Dzieki projektorom Space Player moge wyswietlac prezentacje cyfrowe w dowolnym
miejscu w sklepie. Stanowiq dodatkowe Zrédfo dochoddw, poniewaz mozemy reklamowac
i promowac produkty zaréwno wewnqtrz sklepu, jak i na jego elewacjach”.”

Donald Christian
Retail Manager

DCU
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Firma Londis otworzyta wsamym sercu kampusu uczelni Dublin City University najbardziej
zaawansowany technologicznie iprzyjazny dla Srodowiska sklep spozywczy w Irlandii.

Prace nad sklepem koncepcyjnym, prowadzone wramach formalnej wspotpracy miedzy uczelnig
DCU aBWG Foods, macierzystg spotkg firmy Londis, trwaty ponad rok.

Wsklepie zastosowano zaawansowang technologicznie centralng platforme informacyjng, ktéra
nieustannie monitoruje ruch wsklepie. Pozwolito to poprawi¢ wydajnos¢, obstuge klienta iw
koncowym rozrachunku zwiekszy¢ rentownos¢ sklepu.

«Przy uzyciu najnowszej inajbardziej zaawansowanej technologii do zwiekszania sprzedazy
chcieliSmy stworzyc¢ sklep przyjazny dla Srodowiska” — powiedziat Donald Christian, kierownik
sprzedazy wDCU.,Sklep stanowi nie tylko spetnienie potrzeb lokalnych studentéw. To takze
placéwka pokazowa mozliwosci irlandzkiego rynku sprzedazy detalicznej. Chcemy, aby inni
irlandzcy sprzedawcy detaliczni mogli poznac nasze pomysty, kopiowac je idoskonalic. Jesli dzieki
nam irlandzki rynek sprzedazy detalicznej na dtuzszg mete bedzie sprawniejszy ibardziej
dochodowy, bedzie to oznacza¢, ze wykonaliSmy zatozenia naszego planu”.

Wsklepie wykorzystano rézne technologie firmy Panasonic przeznaczone na potrzeby sprzedazy
detalicznej.

Trzy hybrydowe projektory oswietleniowe SpacePlayer™ odpowiadajg za prezentacje inajwyzszej
klasy projekcje wyswietlane na specjalnych scianach wsklepie. Mozna je zamontowa¢ na
standardowych szynach oswietleniowych, dzieki czemu sg niestychanie wszechstronne.

WykorzystaliSmy projektor SpacePlayer™, aby zapewni¢ nieco wrazen kinowych” — powiedziat
Donald Christian. ,Dzieki niemu moge wyswietla¢ prezentacje cyfrowe wdowolnym miejscu
wsklepie. Stanowi dodatkowe zrédto dochodéw, poniewaz mozemy promowac produkty zaréwno
wewnatrz sklepu, jaki na jego elewacjach.

Nastepny krok to zaangazowanie samych klientdw. Moze stworzymy aplikacje, dzieki ktorej
studenci DCU beda mogli zdalnie skomponowa¢ i zamdéwic pizze oraz za nig zaptaci¢. Projektor
SpacePlayer™ wyswietlatby wizualizacje, nastepnie waplikacji bytby pokazywany czas oczekiwania na
odbidr pizzy wsklepie”.

Oswietleniem wewnatrz sklepu zajeta sie firma Domus Projects Ireland — niszowe
przedsiebiorstwo zsiedzibg wDublinie. ,Uczelnia DCU zazadata od nas najnowszych zdobyczy ze
Swiata technologii oswietleniowej” — powiedziat dyrektor zarzadzajacy, Jim Whelan. ,Poza
projektorami SpacePlayer™ dostarczyliSmy oswietlenie z funkcjg zmiany koloru, ktérym mozna
sterowac za pomoca aplikacji. Dzieki temu pracownicy moga zmieniac kolor oswietlenia, aby
dostosowac je do produktéw, ktére chcg wdanej chwili promowad. Jasna biel dobrze wspétgra
zowocami iwarzywami, natomiast do pieczywa lepiej pasujg kolory nieco przyttumione”.
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«Mysle, ze Irlandia jest swoistym centrum, jesli chodzi onajwyzsze standardy na rynku sprzedazy.
Projektor SpacePlayer pojawit sie wczasie, gdy kilka wiekszych sieci sklepdw szuka czego$ nowego.
To ekscytujgca mozliwos¢ zogromnym potencjatem.

Dostawcy zaczeli wynajmowac przestrzen reklamowga wyswietlang zprojektora SpacePlayer™.
Pierwsza transakcja opiewata na kwote bardzo zblizong do kwoty zakupu urzgdzenia, mozna wiec
powiedzie¢, ze jego koszt zwrdcit sie juz po jednej transakcji” — dodat Donald Christian.

Firma Londis zainstalowata wsklepie inteligentng platforme — ztozone rozwigzanie owysokich
parametrach, stuzgce do aktywnego monitorowania stanu asortymentu na pétkach. System
automatycznego monitorowania stanu asortymentu na pétkach (ASM) powstat jako efekt
wspotpracy firmy Panasonic zfirmg SES-imagotag. Jego elementami sktadowymi sg kamery CCTV,
geolokalizowane cyfrowe etykiety cenowe oraznarzedzia do analizy wideo, ktére pozwalajg
automatycznie wykryc¢ brak towaru wczasie rzeczywistym.

System moze w czasie rzeczywistym powiadamiaé personel opotrzebie uzupetnienia towaru na
potkach, ale to nie wszystko. Moze tez tgczy€ sie zsystemami do zamawiania towaru iautomatycznie
zamawia¢ dodatkowe zapasy wedtug potrzeb.

Czescig inteligentnej platformy jest system centralnie sterowanych cyfrowych etykiet cenowych,
ktory pozwala zdalnie zmienia¢ ceny produktow wczasie rzeczywistym. Usprawnienie dynamicznej
zmiany cen pozwala tez na modyfikacje cen wciggu dnia wcelu zminimalizowania strat $wiezych
produktow spozywczych izwiekszenia przychodéw. Cyfrowe etykiety cenowe bedzie rowniez mozna
obstugiwac¢ na smartfonach. Oznacza to, ze klienci bedg mogli na swoich smartfonach wyswietla¢
informacje oproduktach izapisywac swoje preferencje.

.10 ogromna oszczedno$¢ czasu” — powiedziat Donald Christian.,Na przyktad zmiana cen na
tysigcu etykiet, ktdra normalnie zajetaby okoto 15godzin pracy, teraz trwa zaledwie 15minut”.

.Jesli chodzi osystem ASM, oszczednosc czasu jest ogromna zaletg. Wymaga to zmiany zachowan
naszych pracownikéw, umozliwiajac im bardziej proaktywne dziatania w zakresie uzupetniania
stanu towaréw na pétkach zamiast koniecznosci likwidowania stanéw zapalnych. Gdy otrzymujemy
z systemu oznaczone na pomaranczowo ostrzezenia, mozemy uzupetni¢ stan towaru na poétkach.
W ten sposoéb unikamy sytuacji, w ktérej zamdwienie klienta realizowane jest zpoziomu magazynu,
co stanowi mato efektywny sposéb dysponowania czasem”.



Panasonic

CASE STUDY  Londis DCU creates retail technology excellence centre




Panasonic

CASE STUDY  Londis DCU creates retail technology excellence centre

Wszystkie nasze technologie stuzg temu, aby nasi pracownicy spedzali wiecej czasu wprzestrzeni
sklepowej, zapewniajgc naszym klientom lepszg obstuge. Jesli zaoferujemy petng dostepnos¢,
klienci do nas wrdéca. Jesli bedziemy wstanie zapewni¢ doskonatg obstuge, klienci do nas wréca. Te
dwie kwestie uzupetniajg sie nawzajem”.

.Wnaszej firmie nieustannie szukamy nowych mozliwosci podniesienia standardéw obstugi klienta.
Uwazamy, ze wramach tego eksperymentu stworzyliSmy nowy model sklepu, ktéry pozwoli
sprzedawcom detalicznym wyréznic sie na tle konkurencji ispetni¢ nieustannie zmieniajace sie
potrzeby ioczekiwania zréznicowanej bazy klientéw na rynku sprzedazy artykutéw spozywczych” —
powiedziat Conor Hayes, dyrektor ds. sprzedazy wfirmie Londis, wyrazajgc swojg opinie na temat
nowego sklepu.

10 ogromna oszczednos$¢ czasu. Zmiana cen na tysigcu etykiet, ktéra normalnie zajetaby
okoto 15godzin pracy, teraz trwa zaledwie 15minut.

Partnerska wspoétpraca firmy BWG Foods (sp6tki macierzystej firmy Londis) iDCU Innovation nie
ogranicza sie do nowego sklepu Londis na terenie kampusu, lecz obejmuje takze badania itesty
nowych technologii, ktére mozna wdrozy¢ do sklepéw wprzysztosci, zmieniajgc w ten sposéb
model obstugi klienta. Wramach tej wspétpracy nowe koncepcje bedg testowane iwdrazane w
catym fancuchu dostaw irozlegtej sieci sklepow firmy BWG.

Donald Christian, kierownik ds. sprzedazy w DCU, dodat: ,Bardzo chce udoskonala¢ branze handlu
detalicznego w Irlandii, pokazujac najlepsze standardy itechnologie. Wkoricowym rozrachunku nie
miatoby to jednak sensu, gdybysmy nie zwiekszali obrotéw. Musimy osiggac zyski. Jestem pewien,
ze technologie zastosowane w naszym nowym sklepie pomoga je uzyskiwac”.
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