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Wir als Panasonic Connect sind auch nach Kaufabschluss
fir unsere Kunden da.

Mit dem Einsatz eines unserer Roboter- und Schweif3systeme
haben Sie sich fur ein Premium Produkt entschieden,

bei dem Sie zusatzlich auch von unserem umfassenden
Kundenservice profitieren.



Panasonic Services

Panasonic - Qualitat und Effizienz aus einer Hand

Alle unsere Produkte durchlaufen vor der Serienreife intensive Testreihen,

um Ihnen hochste Qualitat fir Ihre Maschinen zu bieten.

Personliche und kompetente Beratung

> Kompetente, laufend geschulte Fachkrafte

> Professionelle Reparatur und Instandhaltung

12 Monate Gewahrleistung auf alle Roboter- & Schweif3systeme
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lhre Vorteile durch unsere umfangreichen Serviceleistungen

Unsere Panasonic-Servicemitarbeiter unterstiitzen Sie mafigeblich bei Ihren Aufgaben
Weniger Verwaltungsaufwand, mehr Zeit fiirs Kerngeschaft

Kostentransparenz und Planungssicherheit

Optimale Werterhaltung und Produktionssicherheit

Vermeidung grof3erer Reparaturen durch regelmaBige Inspektion

RegelmaBige Schulung des Personals

Hochste Produktqualitat fur eine langjahrige Nutzung

Weltweite Ersatzteilversorgung



Alle Panasonic Services

auf einen Blick

Ersatzteile Training

SchweiB-
anwendung Wartung

RetroFit /
Modernisierung Reparaturen

Support /
Technische
Unterstiitzung

DGUV V3 Priifung
und Validierung




Training

Unsere Experten sorgen dafir, dass vor Ort samtliche Mdglichkeiten der
Schweifiroboter, Handling-Systeme und Zusatzoptionen verstanden und genutzt
werden. Im Rahmen von internen und externen Schulungen bereiten wir die Mit-
arbeiter unserer Kunden professionell vor und machen sie umfassend mit den
jeweiligen Systemen vertraut. Mit intensiven Hilfestellungen wird eine hohe Fach-
kenntnis vermittelt, die flr den Betrieb, die Wartung und die Softwarebedienung

der Robotersysteme von Vorteil ist.

Unsere Services

> Einweisung in die Sicherheit

> Umgang mit Hardware

> Systembesonderheiten

> Roboterfunktionen

> Optionen

> Zubehor

Softwareschulung

Nutzung von Systemkontrollfunktionen

Einfihrung in die eigenstandige Wartung (Service, Ersatzteile, Backup)
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Schweifiprozessschulungen

lhre Vorteile

>

>

vV V V V

Praxisnahe, Anpassung an |hre Anforderungen

Flexible Weiterbildung bei Ihnen im Haus oder in unserem europdischen
Headquarter (Neuss)

Aktives Zusammenarbeiten mit einem Panasonic Applikationsingenieur
Aktuelles Wissen und standige Aktualisierung der Schulungsunterlagen
Eine Schulung kénnen Sie bei uns buchen/bestellen.

Jeder Teilnehmer erhalt ein Zertifikat
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Wartung

Von einem modernen Robotersystem darf erwartet werden, dass es nahezu war-
tungsfrei seinen Job erledigt. Samtliche Losungen von Panasonic Industry sind
duBerst belastbar. Sie kommen bis auf die notwendigen Verbrauchsmaterialien
ohne nennenswerte Folgekosten aus. Ein Serviceeinsatz bleibt die Ausnahme.
Sollte dennoch eine Komponente ausgetauscht werden miissen, bekommen
unsere Kunden von qualifizierten Experten unseres Panasonic Service-Centers
umfassende Hilfestellungen.

Im Falle eines Ausfalls Ihres Robotorsystems kdnnen Sie einen Kostenvoran-
schlag/Fehlerbericht beauftragen. Auf der Basis dieses Berichts ermitteln wir

den kostenglinstigsten Weg fiir die notwendige Reparatur.

Unsere Services

> Reklamationsabwicklung

> Servicevertrage (jahrliche Wartung, vertragsabhéngige DGUV V3 Priifung
und Validierung, konstanter Kostenplan der Wartung tber die nachsten Jah-
re, Discount auf die Stundensatze fir Notfalleinsatze, pro-aktive Erinnerung
an die sich wiederholende Wartung])

> Praventive Wartung

> Inspektion: Sicht- und Funktionsprifung

lhre Vorteile

>

>

>

Sicherstellung der Anlagenverfiigharkeit

Kurze Reaktionszeiten

Kostensicherheit durch Kostenvoranschlag

Kompetenz bzgl. Reparatur- oder Neukaufempfehlung
Fachgerechte Instandsetzung im Panasonic Service-Center

Kompetente technische Beratung vor Ort und Direktkontakt

Warum es sich lohnt, einen Servicevertrag abzuschlieflien

Roboter werden jahrlich gewartet

Abhangig vom Vertrag findet auch die vom Gesetzgeber vorgeschriebene
DGUV V3 Prifung und Validierung statt

Konstanter Kostenplan der Wartung lber die nachsten Jahre

Discount auf die Stundensatze fir Notfall-Einsatze

Pro-aktive Erinnerung lber die sich wiederholende Wartung



Reparatur

Damit Sie kontinuierlich und ohne Unterbrechungen arbeiten konnen, fihren wir Sie haben die Wahl zwischen zwei unterschiedlichen Servicepaketen

die Reparaturen bei Ihnen oder in unserem Technical Center durch

Enthaltene Serviceleistungen
Reparaturen in unserem Technical Center umfassen:

-~ Teach Pendants Inspektion: Sicht- und Funktionspriifung v v
> Schweifistromquellen Praventive Wartung v v
> Brenner Firmware-Update v v
. i i v v
Reparaturen in lhrem Hause: Handlungsempfehlung fiir das Bedienpersonal
> Tausch von Motoren und Getrieben Priorisierte Reparatur v v
> Drahtfdrdereinheit Priorisierte Storungsbearbeitung v v
Erweiterter technischer Support von 8-17 Uhr MEZ v v
Notfall-Hotline: 17-8 Uhr MEZ v v
24/48 Stunden Ersatzteillieferung von v v
Standardersatzteilen
DGUV V3 Priifung elektrische Sicherheit 4

Validierung nach EN 50504, IEC 60974-1 v




DGUV V3 Prufung und Validierung

Der Gesetzgeber verpflichtet Unternehmen, sich um elektrische Betriebsmittel

zu kimmern. Wir unterstitzen Sie hierbei:

DGUV V3 - Wiederkehrende Geratepriifung nach IEC 60974-4 der
Panasonic Schweifistromquelle/Controller:

>

>
>
>

Sichtpriifung
Elektrische Priifung
Funktionsprifung

Dokumentation inkl. Prifprotokoll

Validierung von Panasonic Schweif3istromquellen:

>

>

>

Validierung nach IEC 60974-1

Validierung nach EN 50504 Anh. A

Schweifistromquellen missen abhangig von der Genauigkeitsklasse jahrlich
bzw. halbjahrlich validiert werden

Dokumentation inkl. Validierungsbescheinigung
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Support / Technische Unterstiitzung

Damit sich unsere Kunden voll und ganz auf ihr Kerngeschaft konzentrieren Sie haben die Wahl zwischen zwei unterschiedlichen Servicepaketen

konnen und ihre Produktionspozesse so gut wie mdglich abgesichert sind, bietet

Panasonic Connect verschiedene Servicepakete mit Wartungsoptionen. Enthaltene Serviceleistungen Pgemi_um-
. . . . . . . .. ervice
Ist einmal eine Reparatur nétig, sind die notwendigen Ersatzteile verfiighar, oder

Sie haben die Mdglichkeit auf ein Ersatzgerat zurlickzugreifen. Mit unseren Inspektion: Sicht- und Funktionspriifung v ¥
optimalen Serviceangeboten sind Sie immer auf der sicheren Seite. Préventive Wartung v v
Die Panasonic Connect-Servicevereinbarungen beinhalten verschiedenste
. . . . . Firmware-Update v v
Leistungen und laufen Uber einen vordefinierten Zeitraum.
Handlungsempfehlung fiir das Bedienpersonal 4 v
Kundenvorteile Priorisierte Reparatur v v
> Professionell geschulte Servicemitarbeiter am Telefon L . .
. Priorisierte Storungsbearbeitung v v
> Unterstitzung und Beratung auf Deutsch oder Englisch
> Schnelle Problembehebung Erweiterter technischer Support von 8-17 Uhr MEZ v v
> Kostenlose Hotline Notfall-Hotline: 17-8 Unr MEZ v v
> RegelmaBige Rickmeldung tber den Status lhrer Anfrage
24/48 Stunden Ersatzteillieferung von v v
Standardersatzteilen
DGUV V3 Priifung Elektrische Sicherheit v

Validierung nach EN 50504, IEC 60974-1 v




RetroFit bzw. Modernisierung

Ihr Roboter wird nachhaltig auf den neuesten Stand gebracht. Fachgerecht werden
wichtige Panasonic Komponenten ausgetauscht, so dass lhr Schweifiroboter der

Generation G3 weiterhin zuverldssig arbeitet.

> Tausch diverser Motoren

> Tausch diverser Getriebe und Zahnriemen

> Priifung der Getriebe

> Schmierung der Hauptachsen

> Uberpriifung des Schlauchpakets und des Brenners
> Tausch der Drahtvorschubeinheit

> Tausch der gesamten Elektroverkabelung

> Software-Update

> Ubernahme von Abholung und Riicklieferung

Rusten Sie hr TA WG3 Towers System auf. Sie wollen die Qualitat verbessern,
Ihre Produktivitat steigern und Ihre Betriebskosten senken, dann beraten wir Sie
gerne.

Warum dieses Upgrade durchfihren?

> Signifikante Reduzierung der Spritzer
> Wirksam in jeder Position
> Stabiler Lichtbogenstart

> Erweiterbarkeit durch optionale Software



%
Schweiflanwendung

Flexibilitat bei der Vorserie und bei Kleinserien wird heute zu einem sehr wichtigen
Aspekt, gerade was Reaktionszeiten und Rickmeldung gegeniber Ihren Kunden
angeht. Mit unseren hochprofessionellen Schweifirobotern unterstitzen wir Sie
dabei. Aus diesem Grund bieten wir Ihnen:
> Kleinserienproduktion bis 300 Teile
> Schliffbilder auf Wunsch unter folgenden Voraussetzungen:

> Vorrichtung wird zur Verfiigung gestellt

> Maximale Lange der Bauteile bis 100cm
Brauchen Sie des Weiteren Unterstitzung bei der Programmierung lhrer Bau-
gruppen oder bei der Optimierung der Schweiflparameter, dann unterstitzen wir

Sie hierbei mit unseren Experten.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie ndhere Informationen und ein Angebot brauchen.
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Ersatzteile

Wir stellen original Panasonic Ersatzteile innerhalb kiirzester Zeit bereit.

Durch hohe Anlagenverfiligbarkeit verhelfen wir unseren Kunden zu einer

planbaren Produktivitat.

Unser Service

> Umfangreiche Lagerhaltung von Originalteilen

> Optimal auf Robotersysteme abgestimmt

> Technische Unterstitzung bei Ersatzteilbestimmung

> Schneller, europaweiter Versand

lhre Vorteile

> Alle Ersatzteile fir Robotersysteme aus einer Hand

> Maximale Lebensdauer durch Originalqualitat

> Umfassender Ersatzteilservice mit kompetenter Beratung

> Bequeme Ersatzteilbestellung
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Panasonic Servicenetz

Der effizienteste Weg zu Informationen
Samtliche Informationen zu unseren Produkten,
Dienstleistungen und weiteren Servicethemen finden

Sie auf unserer Homepage connect.panasonic.eu

ORIGINAL
PANASONIC ERSATZTEIL
+
SERVICELEISTUNG

RUNDUM ZUFRIEDENHEIT

* ok Kk Kk K

Service. Weltweuit.

Hervorragender Service ist fiir uns selbstverstandlich.

Er beginnt bei erstklassiger Beratung und reicht bis hin zu weltweiter Ersatzteil-
versorgung. Der Service von Panasonic Connect ist von hoher Qualitat gepragt.
Unsere Kunden profitieren von einem international gespannten Servicenetz und

der intensiven Beratung durch erfahrene Experten.

Garantierte Verflgbarkeit aller serienspezifischen Ersatzteile wahrend der
gesamten Vertragslaufzeit

Individuelle Ersatzteilpakete

48 Stunden Ersatzteillieferung

48 Stunden Ersatzsystemlieferung

Notfall-Hotline

Firmware-Update

Schulung des Bedienpersonals

Bei Bedarf: kurzfristige Unterstiitzung durch Panasonic Servicetechniker

Immer fiir Sie da

Schnelle und flexible Unterstiitzung ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit und ge-
bte Praxis. Der technische Support bietet kompetente Hilfe rund um alle Roboter-
und Schweif3systeme. Ein erfahrenes Serviceteam steht im Storfall mit Rat und Tat

zur Seite.

Servicerufnummer: +49(0)2131 - 60899 - 420
E-Mail: pwse.service@eu.panasonic.com




Kontaktdaten Customer Service

Ersatzteile

> Prifung von Ersatzteilverfligbarkeit

> Reparaturabwicklung

> Original Panasonic Ersatzteile
pwse.spares@eu.panasonic.com
+49-2131-60899 300

Schweiflanwendung

> Kleinserienfertigung bis 300 Teile

> Max. 100cm Teilelange

> Programmierunterstitzung

SchweiB-

> Schweiflprogrammoptimierung anwendung

pwse.weldtests@eu.panasonic.com

RetroFit/Modernisierung KONTAKT

RetroFit /
> Uberpriifung des Schlauchpakets und des Brenners Modernisierung

> Tausch diverser Motoren

Reparaturen
> Software-Update

> Ubernahme von Abholung und Riicklieferung

Support /
Technische
Unterstiitzung

pwse.service@eu.panasonic.com

DGUV V3 Priifung
. .. und Validierung
Support / Technische Unterstiitzung

> Telefonische Unterstitzung

> Fehler- und Stérungsmeldung

> Unterstiitzung in technischer Hinsicht
> Technische Fragen

> + 24h Hotline

> 8-17 Uhr Direktkontakt

> 17-8 Uhr Notfallannahme

pwse.service@eu.panasonic.com
+49-2131-60899 420

Training

> Schulungsanfragen

> Schulungsempfehlungen
> Terminfindung

> Schulungsangebot

pwse.training@eu.panasonic.com

Wartung / Reparatur

> Anforderung Servicepersonal fir
> Wartung (inkl. Ersatzteile)
> Reparatur (inkl. Ersatzteile)

> Servicevertrage

pwse.service@eu.panasonic.com

DGUV V3 Prufung und
Validierung

> Sichtpriifung

> Elektrische Priifung
> Funktionsprifung
> Dokumentation

pwse.service@eu.panasonic.com
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Panasonic Connect Europe GmbH

Robot & Welding
JagenbergstraBe 11A
41468 Neuss

Tel.: +49(0)2131/60899-0
robots(deu.panasonic.com
connect.panasonic.eu

JUST WELD IT
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