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TOYOTA INCORPORA UN NUEVO
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EXPOSICION CON AYUDA DE LAS
PANTALLAS PANASONIC

Panasonic suministra mas de 4.000 pantallas para mas de 2.000 salas de exposicidon de Toyota en toda
Europa.



Panasonic

CASE STUDY  Toyota incorpora un nuevo concepto digital a las salas de exposicién con ayuda de

las pantallas Panasonic

Con Internet, los clientes estan mas informados que nunca. Cuando se acercan a la sala de
exposicién ya conocen casi todos los datos y, a menudo, solo desean obtener los detalles finales de
un experto antes de tomar la decision. Esto es lo que ocurre con Toyota.

"Durante mucho tiempo, se ha considerado que Toyota aplica un concepto de sala de exposicion
lider del mercado y que ofrece un servicio de atencidn al cliente superior. Si bien esto sigue siendo
asi, tenfamos la sensacién de que necesitabamos renovar el entorno comercial fisico para entrar en
la era digital que rodea a nuestros clientes", explica Kirsten Raman, gestor de desarrollo de red de
Toyota Motor Europe. "En este sentido, debiamos valorar cémo abordar la digitalizacién y analizar
la funcién mas adecuada del personal de las salas de exposicion. Si queremos desarrollar y ofrecer
experiencias comerciales mas envolventes a nuestros clientes y acompaniarles a través de todo el
proceso de compra, debemos abordar, en conjunto, los atributos fisicos, humanos y digitales de
nuestras salas de exposicién."

Experiencia digital envolvente

Para crear esta experiencia de sala de exposicién, Toyota integré aspectos digitales. En primer
lugar, los soportes digitales de especificacién de productos se han situado junto a los elementos
mas llamativos, que suelen ser los modelos recién lanzados. Estos soportes permiten a los clientes
desplazarse a su ritmo por la sala de exposicién. En segundo lugar, los vendedores disponen en su
tablet de una aplicacidn especifica que les permite configurar el coche ideal con el cliente y
consultar videos sobre tecnologia y productos pertinentes. La aplicacién se ha configurado de
manera que, cuando resulta adecuado para la interaccidn con el cliente, el contenido de la tablet
puede reproducirse en una de las pantallas elevadas distribuidas por la sala de exposicion.

"Estas pantallas, junto con la aplicacién que tienen los vendedores en sus tablet, son los elementos
principales de nuestro concepto digital", continta Kirsten Raman. "Si los vendedores no utilizan las
pantallas, las pantallas se emplean para fines de sefializacién digital, con contenido de video
transmitido en flujo desde listas de reproduccién configuradas centralmente sobre las gamas de
productosy los servicios de Toyota.

Alto brillo y sélidas redes locales

Para estas pantallas, Toyota ha optado por las pantallas de 32, 42, 43 y 65" de la serie LFE de
Panasonic por su alto brillo. Una de las principales razones por las que Toyota optd por esta gama
de pantallas de Panasonic fue su calidad, fundamentalmente en términos de resolucién y niveles
de brillo, que permiten ofrecer imagenes nitidas a los clientes.

"Ademas, sabiamos que Panasonic trabaja con una sélida red de mayoristas en todos los paises en
los que teniamos previsto instalar el nuevo concepto de sala de exposicion", explica Kirsten Raman.
"Tenian el conocimiento logistico y el personal local adecuado para cumplir los compromisos en la
fecha prevista. Especialmente en proyectos a gran escala como estos, la ventaja resulta patente
porque estamos hablando de unas 2.100 salas de exposicion en 28 paises de toda Europa. El
componente relativo al servicio era vital para nosotros, ya que nos permitia estar seguros de que el
despliegue se completaria a tiempo y sin ningun problema."

El despliegue en Europa se inicié en 2015y se espera que se complete en 2017 en el caso de los
mercados de primera linea como Italiay Francia, pero también en otros como Kazajstan e Israel. El
despliegue en si se desarrollara en dos fases. La primera, en la que se desplegaron 2.200 pantallas
de Panasonic, empezd en 2014y se completé a finales de 2015.

"El motivo principal del lanzamiento en dos fases fue la presentacidn del nuevo Toyota Aygo",
indica Kirsten Raman. "Se trata de un coche que ofrece una gran cantidad de oportunidades de
personalizacion. Por este motivo, la red tenia que estar lista para su presentacién de forma digital y
envolvente. Queriamos lanzar el nuevo concepto de sala de exposicién simultaneamente en toda
Europa. Por este motivo, nos alegramos de que Panasonic pudiera proporcionar y suministrar las
pantallas necesarias en un corto espacio de tiempo para permitir el lanzamiento en diferentes
paises y salas de exposicion locales a tiempo para la presentacion del modelo Aygo. El resto de
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Mejor experiencia para los clientes

Con el despliegue de estas nuevas pantallas, el concepto de sala de exposicién de Toyota queda
listo para la edad digital y, lo que es mas importante, Toyota puede acompafiar a sus clientes en un
viaje cuando se encuentran en la sala de exposicién. Esta iniciativa aumenta, ademas, la interaccién
con los clientes, ya que estos tienen la sensacién de estar creando su propio coche personalizado.

"Una vez seleccionado el modelo, el vendedor puede enviar el contenido de la aplicacién de su
tablet a las pantallas y personalizar el coche junto con el cliente para aplicarle el color, el tapizado
interior y los accesorios deseados, e informarle al respecto”, continia Raman. "La pantallas de
Panasonic destacan porque ofrecen una imagen nitida del color del coche. En comparacién con el
folleto, el modelo seleccionado con el color de preferencia se muestra en alta calidad en una
pantalla grande, lo que garantiza una experiencia mucho mas convincente para el cliente.
Queremos ofrecer al cliente una imagen real del aspecto que tendra su coche cuando se le
entregue.”

"En conjunto, el nuevo concepto digital, junto con las pantallas de Panasonic, incorpora una nueva
dindmica a nuestras salas de exposicion"”, explica Raman. "Ya no necesitamos utilizar los folletos
clasicos en papel para informar a los clientes, sino que podemos ofrecerles una herramienta
acorde con los tiempos modernos. Ademas, el cliente participa mas en el proceso, ya que siente
que esta comprando un coche que ha creado en funcién de sus especificaciones."
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