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CASE STUDY

Una mejora para la SNCF

El centro de operaciones de la estacién de tren de Paris Saint-Lazare se ha sometido a una importante
revisidon con las pantallas de la serie LF de Panasonic y el Toughpad FZ-G1.
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CASE STUDY  Una mejora para la SNCF

Afinales de 2013, la SNCF se planted renovar una de las salas de control, compartida por el Centro
de operaciones de Transilien y el Centro de operaciones de gestion de trafico.

El Centro de operaciones de Transilien tiene 85 empleados que trabajan en turnos de ocho horas, y
un equipo de 19 personas que trabajan en turnos continuos. Los trenes circulan hasta la 1:00 a. m.
yvuelven a empezar alas 4:00 a. m., y en esas tres horas intermedias se realizan tareas de
mantenimiento.

Para controlar los movimientos en una estacién donde sale un tren cada 27 sequndos (récord
europeo), asi como para poder gestionar unos cinco incidentes y tres accidentes graves cada
semana, el trabajo del Centro de operaciones de Transilien y del Centro de operaciones de gestién
de trafico, responsable de las lineas L, Ay), ha mejorado notablemente, en especial gracias a la
renovacion de las areas de control.

El problema

En caso de producirse alguna interrupcién en la red, la SNCF queria poder mostrar informacién
relativa a cada linea en las pantallas situadas en la sala de control. Dado que la informacién a
mostrar proviene de varias fuentes de video diferentes, la solucion debia poder gestionar la
entrada y mostrarla en cualquier pantalla. Esa misma informacién también debia mostrarse de la
misma manera en la sala de crisis, situada junto a la sala de control.

El objetivo era mejorar el acceso a la informacién en tiempo real y ofrecer una visién completay
analitica de toda la red, asi como también poder cambiar instantaneamente de una fuente a otra.

El resultado deseado era una mejor coordinacién para tomar decisiones de la forma mas rapiday
completa posible y, por extensién, mejorar la sequridad de las operaciones de la estacion.

La eleccién de Panasonic

Fabrice Romagne, que se incorporé como Director Adjunto del Centro de operaciones de Transilien
en enero de 2014, dio el visto bueno para la ejecucién de la remodelacién del centro de
operaciones con la aceptacién de la STIF, la autoridad del transporte publico del Gran Paris.
Después de un proceso de comparativa de mercado, la SNCF eligié la oferta presentada por
Panasonic Solutions.

“Cumplia con todos los requisitos, tanto en lo referente a los equipos como a los servicios
involucrados. Tener un solo punto de contacto para todo el proyecto también influyé en la
decision", explica Fabrice Romagne.

"Nuevas estaciones de trabajo, nuevas herramientas de Tl y aplicaciones compartidas eran
esenciales para garantizar una mayor capacidad de respuesta. La distribucién de la sala de control
debia posibilitar que todo el mundo pudiera ver las pantallas al mismo tiempo, y las pantallas
debian poder mostrar varias fuentes para facilitar una vision general de todas las estaciones".
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La solucién

La solucién recomendada por Panasonic incluia siete pantallas profesionales TH-55LF6W LCD con
iluminacién LED, antirreflectantes, de 55 pulgadas y relacién de aspecto 16:9 para la sala de control
y cuatro pantallas TH-47LF6W de 47 pulgadas del mismo tipo instaladas en forma de video wall de
imagenes digitales para la sala de crisis.

Todo ello esta conectado a un procesador multiventana ET-MWP 100G de 16 ranuras para poder
mostrar las multiples entradas de video y conseguir una resoluciéon de imagen Full-HD.

Para garantizar unos controles mdéviles faciles de usar, la interfaz de usuario funciona en el
Toughpad FZ-G1 resistente que esta conectado al procesador multiventana a través de una
conexién WI-FI especifica.

Ademas, la sala de crisis dispone de una pantalla interactiva Panasonic TH-65LFB70 de 65 pulgadas
que se utiliza en casos de gestion de crisis, ademas de servir como herramienta colaborativa para
generar informes de situacién, anotar planes de intervencién y compartirlos.

La SNCF debe gestionar numerosos incidentes que perturban las operaciones y afectan
negativamente a la productividad en un entorno bastante restrictivo. El gerente de operaciones
regionales, el gerente de infraestructuras regionales y el gerente de trafico regional realizan
operaciones de vigilancia las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, y deben poder confiar en
todo momento en los nuevos dispositivos de la sala de control.

“En casos de crisis, deben gestionar todo el proceso de espera y coordinar las operaciones
conjuntamente con varias personas, incluido el responsable de incidentes locales encargado de
gestionar la situacion in situ y de enviar informacién facilitando detalles especificos, tales como una
descripcién y tomas de cdmara...”, aflade Fabrice Romagne.

Por lo tanto, la distribucién y el intercambio de informacién son vitales para toda la cadena de
operaciones. El gerente del plan de informacion y transporte estudia a continuacion el reajuste del
plan empleando todos los medios disponibles comunicados por los otros departamentos, y se
basa en los casos preestablecidos basados en la informacién obtenida en anteriores experiencias
circunstanciales para lograr la maxima capacidad de respuesta.

Las ventajas

“Esta configuracion ha funcionado perfectamente durante 2 afios, y los equipos de Panasonic
muestran una gran implicacién y comprenden perfectamente nuestras necesidades", explica
Fabrice Romagne.

"El aspecto humano de este proyecto ha sido muy importante y hemos recibido apoyo durante
todo el tiempo. Nuestro objetivo es ser una estacién pionera y demostrar un firme compromiso de
aplicar los avances técnicos y de escuchar la informaciédn que nos llega del sector.

"La modernizacidn de los equipos ayuda a mejorar el control del trafico, el suministro de
informacién validada casi a tiempo real y, en definitiva, la satisfaccion de los pasajeros”, concluye.
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