Panasonic

[TOUGHBOOK |

UNTERSTUTZENDE SOFTWARE /"
Enterprise Mobil l‘t{/

Intelligence™ < ntnisse
in Handlungen umsSetzen

Ihre Mitarbeiter im AulReneinsatz sind auf zuverldssige und vernetzte mobile
Computing-L&sungen angewiesen, um produktiv zu bleiben. Doch wenn
komplexe Probleme mit diesen mobilen Lésungen, auftreten und diese zum
Teil von den Mitarbeitern nicht gemeldet werden, kann das ihre Produktivitdt
beeintrachtigen, die Kosten erhéhen und den Ruf Ihrer Marke schadigen.

TOUGHBOOK Smart Service, powered by Elemez von B2M Solutions, ist ein intelligenter

softwarebasierter Service von Panasonic, der speziell fiir hypermobile Benutzer entwickelt wurde.

Wir verwenden Echtzeit-Enterprise-Mobility-Intelligence-Daten™ von lhren mobilen Gerdten und
nutzen unser Fachwissen, um deren Leistung zu optimieren und Mobilitatsprobleme zu l6sen.

Unser Expertenservice reduziert den Zeitaufwand und die Komplexitit bei
der Interpretation von Daten, um Mobilitatsprobleme wie diese zu l6sen:
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Batterieprobleme Identifizieren und Verlorene Identifizieren von Verfolgen, Dateniiberschrei-
beseitigen Verstehen von Gerate nicht ausgelasteten analysieren und  tungen stoppen
Konnektivitat- lokalisieren Assets und verstehen von
sproblemen Anwendungen Gerdteneustarts
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Verschaffen Sie sich Transparenz.

Ubernehmen Sie die Kontrolle.

Haufig ist eine schlechte Benutzererfahrung auf Faktoren
zurilickzufihren, die Gber die Hardware hinausgehen, wie

z. B. Verbindungsprobleme, Software-Unterbrechungen,
Firmware-Updates und Benutzerfehler, was die Erkennung
fur IT-Abteilungen zeitaufwandig machen.

Wie wir lhnen helfen kénnen

tT Tj’ Intelligente Uberwachung Fehlerbehebung bei der Mobilitat
T Durch den Einsatz von TOUGHBOOK Wenn sich Herausforderungen wie
5

S Smart Service in Threr gesamten Konnektivitatsprobleme, hdufige erzwungene

mobilen Umgebung erhalten Sie einen Neustarts und kurze Akkulaufzeit auf Thre mobilen
Uberblick tiber Ihre Geridte und kdnnen Mitarbeiter auswirken, konnen wir durch den
Mobilitdtsprobleme proaktiv melden und Einsatz von TOUGHBOOK Smart Service auf
schnelle AbhilfemaRnahmen empfehlen, ausgewahlten Gerdten Lésungen zur Behebung
bevor sie zu Stérungen fiihren. dieser Probleme untersuchen und empfehlen.

Wie funktioniert es?
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Stellen Sie Panasonic-Experten ~ Wir stellen einen Bericht* ~ Wir geben lhnen ~ Wir senden Ihnen auch
TOUGHBOOK Smart analysieren die zur Verfigung, in dem Empfehlungen, Benachrichtigungen,
Service auf lhren gesammelten alles aufgefiihrt ist, damit Sie schnell ~ wenn etwas Dringendes
Mobilgeréten bereit. Daten. was problematisch Abhilfe schaffen gemeldet wird.
sein konnte. kénnen.

Unser Team aus Experten fir das mobile Arbeiten kann durch den Zugriff auf technische Ressourcen schnell
und effizient AuRendienstprobleme diagnostizieren und l6sen, die sich auf die Benutzerproduktivitat
auswirken, und lhren IT-Teams die Kopfschmerzen abnehmen.

Um eine ganzheitliche Sicht auf lhren mobilen Bestand zu
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gewadbhrleisten, unterstiitzt der TOUGHBOOK Smart Service .- l"

die meisten modernen Android- oder Windows-Mobilgerite.

Kontaktieren Sie uns

Besprechen Sie noch heute lhre Anforderungen mit unseren

Experten oder buchen Sie eine Testphase.

*Die Haufigkeit der Meldung hangt von der erworbenen Dienstleistung ab.
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™Elemez und Mobility Intelligence sind Marken von B2M Solutions.
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